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بینی شرمساری نوجوانان بر اساس شفقت به خود و تنظیم : پژوهش حاضر باهدف پیشهدف

 سال شهر تهران انجام شد. 21تا  21در نوجوانان هیجان با توجه به نقش میانجی حل مشکل 

نفر )دختر و پسر( از نوجوانان  013: در قالب یک طرح همبستگی به شیوه مقطعی، پژوهشروش 

 021ها، تعداد آوری دادههدفمند انتخاب شدند که پس از جمع یریگنهشهر تهران به روش نمو

های پرسشنامه کنندگان خواسته شد بهتجزیه و تحلیل بوده است و از شرکتپرسشنامه قابل

(، 2891(، حل مشکل هپنر و پترسون )1332استاندارد تنظیم هیجان گارنفسکی و همکاران )

منظور ( پاسخ دهند. به1322م و گناه کوهن و همکاران )و احساس شر (1330شفقت به خود نف )

: نتایج نشان داد که هایافته استفاده شد. Smart-PLSو  Spssافزارهای نرمتحلیل داده از 

ناشی از تغییرات متغیرهای شفقت به خود و تنظیم هیجانی شرمساری درصد از تغییرات  9158

نتایج . همچنین (>332/3P)دارند شرمساری ری بر های مذکور تأثیر معنادااست و تمامی متغیر

حل مشکل، نشان داد که صرفاً تنظیم هیجان منفی از طریق حل  یگریانجیمرتبط با نقش م

( و دو متغیر تنظیم هیجان >332/3P) دارد میرمستقیاثر غ 35.1مشکل بر شرمساری با شدت 

شند بانمی میرمستقیتأثیر غمثبت و شفقت به خود از طریق حل مشکل بر شرمساری دارای 

(31/3P> .)توان نتیجه گرفت که متغیرهای شفقت های پژوهش میبر اساس یافته: گیرینتیجه

 و حل مشکل در رابطه بین باشندیم رگذاریبه خود و تنظیم هیجانی بر شرمساری نوجوانان تأث

ها موجه به این مکانیسو شرمساری نوجوانان نقش میانجی دارد؛ بنابراین، ت تنظیم هیجان منفی

تواند در تدوین مداخلات پیشگیرانه و درمانیِ کارآمد برای نوجوان در مقابله با شرمساری می

 .های افسردگی مفید باشدنوجوانان و ابتلا به نشانه
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 مقدمه

 آن یهایژگیترین وترین مراحل رشدی در زندگی انسان است و یکی از مهمنوجوانی یکی از حساسدوره 

ترین (. لذا یکی از مهم1321های جسمی، اجتماعی، هوشی و روانی است )وین تراب، زمینه تغییرات بسیار در

پیوندد. نوجوانی دوره انتقالی است که در آن اتفاق زندگی یعنی بلوغ، در این دوره به وقوع می نیتریو بحران

(. یکی 1338 کند )موگلر،سالی حرکت میو امتیازات بزرگ یریپذتیمسئول یسوفرد از امنیت کودکی به

 ،بردن -لیامز و ودروف)وی های رفتار فرد در تعامل با دیگران هیجان استاز پیش آیندهای مؤثر بر واکنش

 و یکننده روابط، سازگارسو، موجد لذت، درد و رنج است و از سویی دیگر تعیین(. هیجانات از یک.132

تری های پیچیدههای بنیادی به هیجانهای اخیر علاوه بر بررسی هیجانرفتارهای اجتماعی است. پژوهش

 )هاشمی اندد غرور، شرم و گناه گسترش پیداکردههای خودآگاه ماننهای اجتماعی و هیجانازجمله هیجان

(. احساس شرم، احساسی اجتماعی ایست که نقش حیاتی در ارتباطات و مناسبات 2089 ،و همکاران

شود و در خدمت کارکردهای اجتماعی است و در تعاملات اجتماعی فراخوانده می نیاجتماعی دارند، همچن

در ادبیات  .(2089 اند )رستمی و جوکار،ویه از خود و دیگرانهای دوسها و قضاوتمبتنی بر ارزیابی

است.  شدهشناختی شناساییهای اصلی آسیب مرتبط با اختلالات روانشناسی نقش شرم در همه طبقهروان

(. ریشه 1329شرم یک هیجان خودآگاه و شامل خودارزیابی منفی و تمایل برای فرار است )وانگ و اوین، 

بستگی افراد در کودکی ارتباط داشته باشد و در ی دلس شرم ممکن است باتجربهشناسی احساآسیب

 گرفته باشد. شرمساری )احساسکنندگان نشئتواکنش به تجربه اولین پاسخ به طرد یا جدایی از مراقبت

شرم( رابطه مستقیمی با مباحث سلامت روان دارد که شامل افسردگی، اختلال استرس پس از سانحه، 

خودکشی و سوءمصرف مواد  نیرسان، همچناختلالات شخصیت، رفتارهای خود آسیب لات اضطرابی،اختلا

 .(1321 ،و همکاران )پسینیسی شودناشی می

ازآنجاکه  .رسد با شرمساری نوجوانان در ارتباط باشد، تنظیم هیجانی استیکی از متغیرهایی که به نظر می

، بنابراین تنظیم هیجان به معنی تلاش افراد برای دهیجانی ارتباط دارشرمساری نوجوانان با تنظیم نادرست 

تأثیر گذاشتن روی نوع، زمان و چگونگی تجربه و بیان، تغییر طول دوره یا شدت فرایندهای رفتاری، تجربی 

کارگیری شده، هشیار یا ناهشیار و از طریق بهطور خودکار یا کنترلها است و بهو یا جسمانی هیجان

هبردهای تنظیم هیجان ازجمله ارزیابی مجدد، نشخوار فکری، خود اظهاری، اجتناب و بازداری انجام را

(. لذا تنظیم هیجان مشتمل بر مدیریت 2.33؛ اکبرپور و استادی، 1332)گراس و تامپسون،  گیردمی

ل بیرونی هم عوامل درونی )چون شناخت و هیجان( و هم عوامهای مثبت و منفی است که در آنهیجان

وانند ت)مانند بافت اجتماعی و حمایت والدین( تأثیرگذار هستند. فرایندهای مرتبط با تنظیم هیجان می

از سوی دیگر بد تنظیمی  (.1329شده اتفاق بیافتند )کشکی، آگاهانه یا ناآگاهانه، خودانگیخته یا کنترل

جربه و ابراز هیجانات خود را کنترل کند. طور مؤثری تتواند بهدهد که فرد نمیزمانی رخ میهیجانی هم

ی منفی را های هیجانی رشدنیافته و استفاده از راهبردهایی که عاطفهدهند که مهارتتحقیقات نشان می

ال مث یآیند. براحساب میدهند خطر معناداری برای رشد و دوام بیماری روانی بهطولانی کرده و افزایش می

ر ی کمتآمیز کردن و استفادهفاجعه ،ینشخوار گر هیجان، خودسرزنش گری، استفاده زیاد از روش سرکوب

از ارزیابی و تمرکز مجدد شناختی با سطوح بالای افسردگی و اضطراب و مشکلات وسیع با همسالان در 
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 و همکاران در مطالعه لانتیگیو (.1323،و همکاران )هاگز (،1338، و همکاران همراه بوده است )بتز نانوجوان

دهنده این بود که ( احساس شرم با فرآیند سرکوب مرتبط است. نتایج این تحقیق مهم نشان.132)

های ناکارآمد تنظیم هیجان مرتبط بااحساس شرم ممکن است نهایتاً منجر به علائم درونی استراتژی

ود وز داده شصورت نمود بیرونی اعم از پرخاشگری برشناختی روان که شامل پریشانی و همچنین بهآسیب

 .(.132)ویلوتی، 

 . شفقت به خودیکی دیگر از متغیرهایی که با شرمساری نوجوانان در ارتباط است، شفقت به خود است

بامحبت و مهربانی است. همچنین تعریف آن شامل درک بدون ها درواقع لمس کردن و التیام دادن رنج

عنوان بخشی از یک که تجربه شخص بهریطوهای خود است بهها و شکستها، نارساییقضاوت محنت

ای ای سه مؤلفهعنوان سازه(. شفقت به خود را به1322 )نف و گرمر، شودتر تلقی میی انسانی بزرگتجربه

از قبیل مهربانی با خود )توسعه درک و مهربانی نسبت به خویشتن بجای خود انتقادی و قضاوت 

عنوان بخشی از تجربه جامعه انسانی دیدن بجای خویشتن را به گیرانه(، تجربه انسانی مشترک )تجربهسخت

 صورت متعادلداشتن افکار و احساسات دردناک در آگاهی بهسازی و ایزوله شدن( و ذهن آگاهی )نگهشخصی

تواند (. لذا، این مؤلفه می1322توان تعریف نمود )نف وگرمر، ها( میازحد آنبجای شناسایی عمیق و بیش

(. شفقت به 1321مسیری از بهزیستی سپر حمایتی برای دانش آموزان شرمسار واقع گردد )بلوس،  عنوانبه

شود، شفقت به خود، در برابر افکار انتقادکننده از خود خود مستقیماً بر روی احساس شرم اثر گذاشته می

سلامت روان شود را کننده تواند منجر به عواقب ویرانکه مرتبط با حوادث و رخدادهای منفی است و می

( از افراد درخواست شد تا تجربیاتی از 1320(. در پژوهش جانسون و برین )1322کند )نف، مقاومت می

که  یاحساس شرمساری نسبت به خود که از روی ترحم بود را یادآوری و همچنین یادداشت کنند، زمان

ند، احساس شرم و تأثیرات منفی آن کمتر نمایکنندگان اقدام به این عمل به مدت سه بار در هفته میشرکت

 .شودشود و همچنین علائم افسردگی در جلسات پیگیری کمتر میمی

حل مشکل یک  یکی از مفاهیمی که ارتباط نزدیکی با شرمساری نوجوانان دارد، مهارت حل مشکل است.

وانی های رای مهم است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش و تنیدگی نشانهراهبرد مقابله

ای و عملی است که موجب حل مشکل، مهارتی مقابله (.2088 دهد )زفرقندی و زارع بیدکی،را کاهش می

شامل پنج گام است: ادراک خویشتن،  شود و با سازگاری شخصی ارتباط دارد کهنفس میافزایش اعتمادبه

حل راه ترینگیری در مورد مناسبتصمیم های مختلف،حلفهرستی از راه هیمسئله، ته هیمسئله، ته فیتعر

(. در همین راستا 2088 به نقل از مرادی و قبادی، 1338 دی زوریلا، و حل انتخابی )بلو امتحان کردن راه

ترین روش ساختارمند برای تعدیل له حل مشکل محور از اساسیبر اساس شواهد تجربی کاربست مداخ

(. حل مشکل اشاره به یک فرایند 1321 مشکلات رفتاری در کودکان و نوجوانان است )فابینسون و دنسون،

کند های بدیل و بالقوه را برای مقابله با شرایط مخل ساز فراهم میای از پاسخرفتاری دارد که دامنه-شناختی

دهد؛ به همین سبب است که یادگیری های بدیل را افزایش میانتخاب بهترین و مؤثرترین پاسخ و امکان

های ها بیشتر و بهتر بوده و قابلیت انتقال بیشتری به موقعیتآمده از حل مشکل، از سایر یادگیریدستبه

( نشان داد که 2081) (. نتایج مطالعه جعفری و صابری2082جدید دارد )جلیلی، حجازی، فومنی و مروتی، 

توانند از فرایند تفکر و گیرند، بهتر میافرادی که هنگام حل مشکلات هیجانات و عواطف خود را در نظر می
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تواند تفکر و حافظه را مختل کند و تنظیم ها میاستفاده کنند؛ زیرا سرکوبی هیجان مهارت حل مسأله

 .تواند سبب تفاوت در تفکر افراد شودأثیر هیجانات میکه تطوریهیجانات بهتر از سرکوبی هیجان است. به

های دوران جوانی و کمبود توجه اطرافیان به این دوره، بررسی و انجام بنابراین، با توجه به حساسیت

ترین مراحل رشدی رسد. دوره نوجوانی یکی از حساسهایی در رابطه با جوانی ضروری به نظر میپژوهش

های جسمی، اجتماعی، زمینه های آن تغییرات بسیار درترین ویژگییکی از مهمدر زندگی انسان است و 

اتفاق زندگی یعنی بلوغ، در این دوره به وقوع  نیتریترین و بحرانهوشی و روانی است. لذا یکی از مهم

یط پیوندد. در این دوره، فرد هم ازلحاظ روحی تأثیرپذیر است و هم ازلحاظ جسمی و جنسی دارای شرامی

(؛ موریس و میسترز 1329) گرانی مانند ویتلیا و همکارانو نیازهای جدید است. با توجه به نتایج پژوهش

تر های ویژه نوجوانان بیش( که نشان دادند تجربه احساسات شرم در دوره نوجوانی به دلایل ویژگی1320)

شوند کنند، با موانع انگیزشی مواجه میآموزانی که هیجان منفی مانند شرم را تجربه میعلاوه دانشاست و به

 اندازند زیرا از پیامدهای شکستها به تأخیر میهای تحصیلی را به خاطر تجربه این هیجانو بیشتر فعالیت

بررسی عوامل مرتبط با شرمساری با تواند بااحساس شرم همراه باشد، هراس دارند. در تحصیل که می

 نوجوانان را بهبود بخشید و با ارائهنی رواضعیت توان و، میصیت سالمشخد یجااهمیت آن در ا نوجوانان و
مفید ، میداحس د و نموده ستفاانی روا یربیماد یجاامقابل ن در کسیناسیووایک عنوان ارتباط از آن بهین ا

د. با توجه به محدودیت مطالعات در ارتباط با لقا کرنوجوانان ابه را کامی دشاو ندگی از زضایت دن، ربو

های آن و عوامل مرتبط با آن، در ترین ویژگیویژه شاخصهای شخصیت سالم بهتشخیص و ارزیابی ویژگی

 یهیجانی با شرمساری نوجوانان و بررس میا رابط، شفقت به خود، تنظاین تحقیق به بررسی عوامل مرتبط ب

شود شده است. لذا سؤال اساسی که در این تحقیق مطرح میای حل مشکل در نوجوانان پرداختهنقش واسطه

ینی باین است که سهم شفقت به خود، تنظیم هیجانی با توجه به نقش میانجی حل مشکل برای پیش

 به چه میزان است؟ شرمساری نوجوانان

ورزی اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر ( نشان داد که خودشفقت2.33) نتیجه مطالعه محبی و همکاران

های هیجانی منفی به شکست دارد. علاوه بر این، نتایج نشان داد که ابعاد سازگار و ناسازگار کاهش پاسخ

جزئی  ایی هیجانی به شکست نقش واسطههاورزی و پاسختنظیم شناختی هیجان در رابطۀ بین خودشفقت

های هیجانی ورزی یک سازه مناسب برای درک پاسخدهد که خودشفقتدارند. این مطالعه نشان می

های زیربنایی در این عنوان مکانیسمورزشکاران به شکست است و راهبردهای تنظیم شناختی هیجان به

کاران با تأکید بر بهبود تنظیم هیجان ورزی در رزمیترو توجه به رشد خودشفقفرایند دخیل هستند، ازاین

سازگار و کاهش تنظیم هیجان ناسازگار در راستای بازیابی بهتر از شکست و کاهش اثرات منفی آن را 

( نشان داد که درمان شناختی رفتاری و تنظیم هیجان 2088مطالعه شیبانی و همکاران ) .کندپیشنهاد می

اند. مطالعه دشتی و همکاران پذیری اثربخش بودهافسردگی، اضطراب و تحریکداری کاهش طور معنیبه

آموزانی که آموزش ( نشان داد که میزان خود توانمندسازی اجتماعی و سازگاری اجتماعی دانش2088)

اند بیشتر از میزان خود توانمندسازی اجتماعی و سازگاری اجتماعی مهارت حل مسئله دریافت کرده

( نشان داد که 2089مطالعه صبا و همکاران ) .اندانی که آموزش مهارت حل مسئله دریافت نکردهآموزدانش

ند. کنگیری از فرسودگی تحصیلی دانش آموزان نقش مهمی را ایفا میآوری در پیشتنظیم هیجان و تاب
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گروهی بر  های حل مسئله به شکل( نشان داد که آموزش مهارت2089نتایج مطالعه مرادی و همکاران )

افسردگی و کاهش میزان قربانی شدن دانش آموزان قربانی قلدری مؤثر بود. مطالعه کلیایی   کاهش میزان

شده در ارتقای کفایت اجتماعی و کاهش قربانی شدن ( بیانگر آن است که اثربخشی برنامه طراحی2089)

گویی ارتباط مثبت با ناسازگاری روانی ( نشان داد قربانی زور.132دانش آموزان است. مطالعه راشل و انجل )

گیرند میزان بالایی از ناسازگاری روانی سالانی که مورد قربانی شدن بسیار قرار میدارد. علاوه بر این بزرگ

سال دهد که تأثیر متفاوتی بروی ناسازگاری روانی بزرگنشان داده و انواع متنوعی از قربانی زورگویی نشان می

کند می گریبه خود، ازجمله در روابط بین قربانی زورگویی و ناسازگاری روانی میانجی گذاشته است. شفقت

ویژگی شفقت به خود در حال  نیدهد؛ بنابراسالان را کاهش میو پیامدهای منفی در این دسته از بزرگ

ه باشد. عنوان روشی خوب در جهت حمایت از پیامدهای ناگوار در آیندتواند بهسالان میرشد در بزرگ

تواند سبب ارتقاء موفقیت خودتنظیمی ( نشان داد که شفقت به خود می1322و همکاران ) مطالعه تری

تواند سبب بهبود خودتنظیمی از طریق کاهش رفتارهای مرتبط با سلامت باشد. همچنین، شفقت به خود می

یمی که متعاقباً خودتنظهای پزشکی گردد وضعیت احساسی و خودسرزنشی و افزایش کمپلیانس با توصیه

وانایی تنظیم هیجان بالاتر ممکن است با شرم نشان داد که ت( 1330) شود. مطالعه گراس و جانرا منجر می

چه گفته شد، سوال پژوهش حاضر آن است که آیا بنابراین با توجه به آن سالی مرتبط باشد.کمتر در بزرگ

انان حل مشکل در نوجو یانجیبا توجه به نقش م جانیه مینوجوانان بر اساس شفقت به خود و تنظ یشرمسار

 بینی است؟قابل پیش سال شهر تهران 21تا  21
 

 روش پژوهش

د. بواز نوع معادلات ساختاری  ی( و طرح پژوهش، همبستگیشیرآزمای)غ یفیروش اجرای این پژوهش، توص

مختلف شهر  29و  21، .، 1اطق سال من 21-21جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه نوجوانان پسر و دختر 

تن و بر اساس فرمول تعیین حجم  013نمونه، تعداد تشکیل داده بودند. برای حجم  2088تهران در سال 

 021صورت الکترونیکی تعداد شده است، پس از توزیع پرسشنامه به( انجام13به  2کلاین )فرمول  نمونه

عنوان نمونه تحقیق، معیارهایی لحاظ شده است ی ورود بهآوری شد. براتجزیه و تحلیل جمعپرسشنامه قابل

 -1نوجوان تحت هر شرایطی به لحاظ روحی و جسمی مورد قلدری قرارگرفته است،  -2اند از: که عبارت

  پزشکی مصرف نکنند.روان هیچ داروی

 ابزار پژوهش

ی گویه است که برای سنجش دو بعد متمایزکننده 29این مقیاس دارای  .مقیاس احساس شرم و گناه. 1

هایی ( ساخته شد. در این مقیاس، سناریوهایی درباره موقعیت1322شرم و گناه توسط کوهن و همکاران )

فراد شود. از اها ارائه میها به این موقعیتهای آنشوند و واکنشها مواجه میکه افراد در زندگی روزمره با آن

شود تا خود را در آن موقعیت تصور کرده و میزان احتمال واکنش خود را در این شرایط را روی خواسته می

ای مشخص کنند. تحلیلی عاملی توسط سازندگان مقیاس نشان داد که احساس گناه درجهیک مقیاس پنج

انجام اعمال جبرانی به دنبال و  29، .2، 8، 2های دارای دو خرده مقیاس ارزیابی رفتار منفی شامل سؤال

های خودارزیابی است و احساس شرم متشکل از خرده مقیاس 21، 22، 21، 1های تخلف فرد شامل سؤال



  91 |                                                               5  شماره |          0دوره   |         1043   زمستان    |               فصلنامه خانواده درمانی کاربردی
  

های و رفتار کناره جویانه به دنبال افشای عمومی تخلف شامل سؤال 20، 23، 9، 0های منفی شامل سؤال

( نشان دادند که گرچه همبستگی زیادی 1322کاران )است. کوهن، ولف، پنتر و اینسکو و هم 21و  9، 2، .

های شرم با یکدیگر ضعیف است. های احساس گناه وجود دارد؛ اما رابطه خرده مقیاسمیان خرده مقیاس

های این ( برای خرده مقیاس22/3تا  92/3ها در دو بررسی جداگانه، ضرایب آلفای مطلوبی )بین آن

(، با استفاده از روش تحلیل عاملی دو عامل احساس شرم و 2081ی )نامه، به دست آوردند. کمالپرسش

گویه بودند. همچنین در پژوهش وی، ضرایب  .گویه و  21احساس گناه استخراج کرد که به ترتیب دارای 

( نیز دو عامل شرم و 2089) رستمی و جوکار به ترتیب برای گناه و شرم به دست آمد. 12/3و  90/3آلفای 

را به  21/3و برای بعد احساس گناه  90/3خراج کردند و ضریب پایایی برای بعد احساس شرم گناه را است

 دست آوردند.

 پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان توسط گارنفسکی، .(CERQ) 1تنظیم شناختی هیجان پرسشنامه. 2

است. پرسشنامه  شده و دارای دو نسخه انگلیسی و هلندی( در کشور هلند تدوین1332) کرایج و اسپینهاون

ی ای شناختتنظیم شناختی هیجان یک پرسشنامه چندبعدی است که جهت شناسایی راهبردهای مقابله

 یاهگیرد. برخلاف سایر پرسشنامههای منفی مورداستفاده قرار میافراد پس از تجربه کردن وقایع یا موقعیت

فرد  شوند، این پرسشنامه افکارتمایز قائل نمی یصورت آشکار بین افکار فرد و اعمال واقعی وکه به یامقابله

کند. این پرسشنامه یک ابزار خود گزارشی زا ارزیابی میرا پس از مواجهه با یک تجربه منفی یا وقایع آسیب

سال به بالا )هم افراد بهنجار  21گویه دارد. اجرای این پرسشنامه خیلی آسان بوده و برای افراد  09است و 

استفاده است. پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان دارای پایه تجربی و محکمی ی بالینی( قابلهاو هم جمعیت

 راهبرد شناختی ملامت خویش، 8 های مذکورشده است. خرده مقیاسمقیاس تشکیل ریز 8بوده و از 

یری، گریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه پذیرش، نشخوار گری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه

)تقریباً 1)تقریباً هرگز( تا 2ی نمرات مقیاس از کند. دامنهفاجعه سازی و ملامت دیگران را ارزیابی می

کردن ها از طریق جمعی کل هر یک از خرده مقیاسماده است. نمره .همیشه( است. هر خرده مقیاس شامل 

خواهد بود. نمرات بالا  13تا  .مقیاس بین  ی نمرات هر خردهآید؛ بنابراین دامنهها به دست میی مادهنمره

منفی  زا ودر هر خرده مقیاس بیانگر میزان استفاده بیشتر راهبرد مذکور در مقابله و مواجهه با وقایع استرس

( مورد 2098) باشد. نسخه فارسی پرسشنامه نظم جویی شناختی هیجان در فرهنگ ایران توسط حسنی

)با  یهای همسانی درون(، اعتبار مقیاس بر اساس روش2080) طالعه حسنیهنجاریابی قرارگرفته است. در م

( و روایی پرسشنامه 22/3تا  12/3ی همبستگی )با دامنه ( و باز آزمایی81/3تا  29/3دامنه آلفای کرونباخ 

ها )با ی اصلی با استفاده از چرخش واریماکس، همبستگی بین خرده مقیاسمذکور از طریق تحلیل مؤلفه

 شده است.( و روایی ملاکی، مطلوب گزارش92/3تا  01/3امنه همبستگی د

پرسشنامه حل مشکل هپنر و پترسون  .(PSI) 2(1892پرسشنامه حل مشکل هپنر و پترسون ). 3

ها سه خرده مقیاس در شده است. آندهنده از رفتارهای حل مسئله، تهیه( برای سنجش درک پاسخ2891)

 -گویه، سبک گرایش 22اند که عبارتنداز: اعتماد به حل مشکل با ساختهپرسشنامه حل مشکل مطرح 

                                                           
1. Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ) 

2. problem solving inventory 
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گیری چگونگی گویه دارد و برای اندازه 01گویه. این پرسشنامه، 1گویه و مهار شخصی با  29اجتناب با 

 9و تفسیر این پرسشنامه بر مبنای  یگذارشده است. شیوه نمرهشان طراحیواکنش افراد به مسائل روزانه

ری از سوگیری یشده است. برای پیشگکاملًا مخالفم( تدوین -9کاملًا موافقم تا  -2)از  کرتیمقیاس ل سطح

شود(. نمره کل می یگذارعبارت با بیان منفی آورده شده است )به شکل معکوس نمره 21 یدهدر پاسخ

است. هپنر و  281 تا 01آید که دامنه نمره کل آن ها به دست میپرسشنامه از جمع نمرات همه پاسخ

تنظیم و آزمایش کردند و  هایپرسشنامه حل مشکل را با چندین نمونه از آزمودن 2891پترسون در سال 

برای مقیاس  83/3ها و در خرده مقیاس 91/3تا  21/3 نیهمسانی درونی نسبتاً بالایی با مقادیر آلفایی ب

 کند که مربوط بهگیری میرا اندازه ییها، سازهکلی گزارش کردند. بررسی روایی آزمون نشان داد که ابزار

تا  90/3ای مهارت حل مسئله هستند. اعتبار باز آزمایی نمره کل پرسشنامه در فاصله دو هفته، در دامنه

شده است که بیانگر این است که پرسشنامه حل مشکل ابزاری پایا برای سنجش توانایی حل گزارش 98/3

ترجمه و برای اولین بار در  2021خسروی در سال  ییوسط رفعتی و باراهنمامسئله است. این پرسشنامه ت

(، 2022آمده در تحقیق خسروی، درویزه و رفعتی )دستایران بار در ایران استفاده شد. آلفای کرونباخ به

 شده است که در حد قابل قبولی است.گزارش 99/3( 2090و در تحقیق بذل ) 99/3

ای گویه 19 ی( یک ابزار خود گزارش دهSCSورزی )مقیاس خود شفقت .1خودپرسشنامه شفقت به . 4

شده است. سؤالات موجود در آن ورزی ساختهمنظور سنجش خود شفقت( بهa1330است که توسط نف )

گویه(، احساسات مشترک  1گویه( در مقابل قضاوت در مورد خود ) 1زیر مقیاس مهربانی با خود ) 9در 

گویه(  .) ندهیگویه( در مقابل همانندسازی فزا .) یاریگویه( و به هوش .در مقابل انزوا ) گویه( .انسانی )

های این مقیاس در یک دامنه سنجد. پاسخگیرد که کیفیت رابطه فرد با تجارب خود را میقرار می

در  یگذارو نمره شوند(، سنجیده می1( تا کاملاً موافق )نمره 2لیکرت، از کاملاً مخالف )نمره  یادرجهپنج

شود و همچنین صورت معکوس انجام میو همانندسازی افراطی به یسه زیر مقیاس قضاوت خود، انزوا ساز

آید. کسب امتیاز بیشتر نشانگر شفقت بیشتر نسبت به خود نمره کل آزمون از مجموع نمرات به دست می

یی را برای مقیاس مذکور گزارش نموده و (، پایایی و روایی بالاa1330شده توسط نف )است. پژوهش انجام

آمده است. در نسخه فارسی نیز روایی مقیاس دستبه 80/3و قابلیت اعتماد باز آزمون آن  81/3ثبات درونی 

برحسب  ی(. همسانی درونی مقیاس خود شفقت ورز2081، یبود. )مؤمن داریمحاسبه شد و نتایج معن

 قرار گرفت. دیمورد تائ 2/3یب همبستگی ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد و با ضر

بر اساس مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهشی در ارتباط با موضوع پژوهش و توسط  شدهارائهمدل  شیوه اجرا.

از حیث  موردنظرگیری، نمونه پژوهشگر تدوین شد. محقق بعد از مشخص کردن حجم نمونه و نمونه

شخصیتی  -معیارهای ورود همچون رضایت آگاهانه به شرکت در پژوهش و عدم ابتلا به اختلالات روانی 

های پژوهش در ی و سایر پرسشنامهشناخت تیجمعهای مزمن مورد وارسی قرار گرفتند. سپس پرسشنامه

لاقی در اجرای پژوهش کنندگان قرار گرفت. در هر مرحله از اجرا، ملاحظات اخاختیار هریک از شرکت

-شرکت برای پژوهش اهداف داوطلبین، تشریح از آگاهانه رضایت رازداری، کسب اصل رعایتازجمله، 

در نظر  ،های پژوهشکنندگان جهت عدم تکمیل پرسشنامهکنندگان، در نظر گرفتن حق آزادی شرکت

                                                           
1. Self-Compassion Scale (SCS) 
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 آمدهدستبههای دادهرعایت گردید.  های ایشان،ها و درج آن بر روی پرسشنامهگرفتن کد برای کلیه آزمودنی

فی و آمار استنباطی )ماتریس همبستگی( و همچنین یهای آمار توصاز اجرای پژوهش، با استفاده از روش

سازی ساختاری افزار مدلو با استفاده از نرم (SPSS)افزار های خام حاصل از پژوهش در نرمتحلیل داده

pls نظری صورت گرفت. ک مفهومی قالب در و رییمتغ چند مدل کی صورتبه لیتحل 
 

 هایافته

های توصیفی ( بود. یافته0/..) 98/21کنندگان در پژوهش حاضر، میانگین )انحراف معیار( سن شرکت

 ارایه شده است. 2متغیرهای پژوهش در جدول 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهشیافته .1جدول 
 Z انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرهای پژوهش

-کولموگروف

 اسمیرنوف
P-value 

 .3531 250.0 2529 1152 3. 9 شرمساری

 35282 25390 11502 93581 203 03 شفقت به خود

 35339 25221 29588 11599 .8 3 تنظیم هیجان منفی

 ..353 25090 .2251 02512 93 3 تنظیم هیجان مثبت

 35391 25028 01519 89522 281 02 حل مشکل

 35398 25189 0598 521. 13 3 قربانی قلدری

 

قت ی شفرهایمتغفوق که برای  جدول در رنوفیاسم -کولموگروف آزمونی داریمعن سطح کهنیا به توجه با

ی معنادار ی فوق ذکر تفاوترهایمتغ عیتوز که شودیم جهینت است، 3/  31 از کمتر ،و تنظیم هیجان منفی

ولی برای سایر متغیرهای قربانی قلدری، شرمساری، قربانی قلدری، تنظیم  .است نداشته نرمال عیتوز با

. باشندیماست دارای توزیع نرمال  3531هیجان مثبت و حل مشکل با توجه به سطح معناداری که بالاتر از 

معادلات ساختاری  افزارنرمی پژوهش از هاهیفرضبرای بررسی  با توجه به نرمال نبودن متغیرهای پژوهش

SmartPLS در ادامه به بررسی وضعیت هم خطی بین متغیرهای پژوهش و شاخص  است. شدهاستفاده

 ماهالانوبایس مبادرت شده است:
 

 ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق .2جدول 

 1 2 3 4 5 6 

       یقربان .1

      35.1** یشرمسار .2

     -3523** -35.2** به خود شفقت .3

    -3521** 3529** 3519** هیجان منفی میتنظ .4

   -.359** 3599** -3591** -35.1** هیجانی مثبت میتنظ .5

 2 3592** -3520** 3592** -3592** -35.0** مشکل حل .6
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 9/3تا  0/3ها دارای همبستگی معنادار بین شود که اکثریت زیر مقیاسمشاهده می 1با توجه به جدول 

حد استاندارد بوده و مقادیر خارج از این میزان  9/3تا  0/3. لازم به ذکر است که همبستگی بین باشندیم

ی آماره در گام بعد به بررسو تأثیر منفی در نتایج تحقیق خواهند گذاشت.  باشندینم قبولقابلهمبستگی 

از  تربزرگنمونه  1که تعداد  تاس 1.501متغیر برابر با  9ماهالانوبایس پرداخته شد که مقدار بحرانی برای 

. اندودهباز مقدار بحرانی  ترکوچکی تحقیق هانمونهکه از فرایند تحلیل حذف شدند و سایر اند بودهاین مقدار 

 شده است:پژوهش در ادامه ارائه یهاافتهیقرار گرفت.  دیتائاین شاخص نیز مورد  تیدرنهالذا 

 

 قیتحق یرهاین متغیکل ب م ویرمستقیم و غیاثرات مستق .3جدول 

تأثیر  وابسته میانجی مستقل

 مستقیم

تأثیر 

 میرمستقیغ

تأثیر 

 کلی

سطح 

 معناداری

 نتیجه

تنظیم هیجان 

 منفی

 رابطه دیتائ 25.12 35.11 - 35.11 شرم -

 جانیتنظیم ه

 مثبت

 رابطه دیتائ .052 -.3528 - -.3528 شرم -

 رابطه دیتائ 05082 -35131 - -35131 شرم - شفقت به خود

تنظیم هیجان 

 منفی

 رابطه دیتائ 15229 35.1 353.9 35.11 شرم حل مشکل

تنظیم هیجان 

 مثبت

 رد رابطه 2520 -35111 -35319 -.3528 شرم حل مشکل

 رد رابطه 35122 -.3513 -35331 -35131 شرم حل مشکل شفقت به خود

 

کرونباخ و پایایی مرکب جهت بررسی پایایی مدل گیری در این پژوهش از آلفای برای آزمودن مدل اندازه

شده است و از آزمون روایی همگرا و روایی واگرا جهت بررسی آزمون روایی مدل گیری استفادهاندازه

 شده است؛ که نتایج آن به شرح زیر است:گیری استفادهاندازه

 

 برازش مدل نهایی یهاشاخص .4جدول 

 وضعیت متغیر روایی همگرا بپایایی مرک آلفای کرونباخ متغیر

 قبولقابل 35280 3581 .3580 تنظیم هیجان منفی

 قبولقابل .3581 3589 35829 مثبت نتنظیم هیجا

 قبولقابل 35829 35822 35811 حل مشکل

 قبولقابل 3528 35991 .3520 شرم

 قبولقابل 35219 3581 35809 شفقت به خود

 

( در حد تقریباً بالایی است. تمامی 35918( و شرم )35.20متغیر حل مشکل ) 2Rبا توجه به اینکه مقدار 

 میریگیاست؛ بنابراین نتیجه م یخوب برازش ین مدل دارایدهد که ایکاررفته نشان مبرازش به یهاشاخص
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ن مدل، دگیری متغیرهای اصلی تحقیق دارد. با توجه به استاندارد بوکه مدل تحقیق توانایی بالایی در اندازه

 پژوهش قابلیت اعتماد را دارد. یهاافتهی

های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این این معیار مربوط به بخش کلی مدل: GOFمعیار 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمعیار، محقق می

متوسط  به ترتیب حاکی از برازش کلی ضعیف، 01. 3و  11. 3، 32. 3بخش کلی را نیز کنترل نماید. مقادیر 

صورت د بههدیم که روابط بین متغیرهای پژوهش را نشان SmartPLSافزار دل نهایی نرممو قوی است. 

 آمده است:دستزیر به

 
 

 مدل ساختاری نهایی تحقیق در حالت تخمین استاندارد .1شکل 

 

 است: صورتنیهمچنین سطح معناداری روابط بین متغیرها بد

 

 
 

 مدل ساختاری نهایی تحقیق در حالت معناداری .2شکل 
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 گیری نتیجه و بحث

ه به با توج یجانیه مینوجوانان بر اساس شفقت به خود و تنظ یشرمسار ینیبشیپژوهش حاضر باهدف پ

درصد از  9158 جیسال شهر تهران انجام شد. بر اساس نتا 21تا  21حل مشکل در نوجوانان  یانجینقش م

 یاست و تمام یجانیه میشفقت به خود و تنظ یرهایمتغ راتییاز تغ ینوجوانان ناش یشرمسار راتییتغ

 ریپژوهش نشان داد متغ یهاافتهی ینوجوانان دارند. بررس یبر شرمسار یمعنادار ریمذکور تأث هایریمتغ

و  35.11 یرگذاریشدت تأث یدارا میصورت مستقبه بیمثبت به ترت جانیه میو تنظ یمنف جانیه میتنظ

(، 2.33و همکاران ) یمحب قاتیحقت جیج پژوهش حاضر با نتاینوجوانان است. نتا یبر شرمسار -.3528

( 1330( و گراس و جان )2082و همکاران ) ی(، مولو2089(، صبا و همکاران )2088و همکاران ) یبانیش

 اموزدیاست که فرد ب نیا جانیه میگفت: منظور از مهارت تنظ توانیم هاافتهی نیا نییراستا است. در تبهم

دهد و آن را ابراز و مهار کند )گنگ و  صیگوناگون تشخ یهاتیخود را در موقع جاناتیهچگونه عواطف و 

کنار آمدن به  یکه راهکارها کندیبه فرد کمک م جانیه یشناخت می(. درواقع مهارت تنظ1322پالسون،

مناسب انجام دهد  هایییو نسبت به آن حوادث واکنش ردیزا و حوادث ناگوار را بپذاسترس یهاتیموقع

فته گ یبه تفکرات یریپذ دگاهید جان،یه میمثبت تنظ ی(. در ارتباط با راهبردها1329،)مارکوئز و همکاران

 دیتأک شودیم سهیمقا عیوقا گریبا د کهیبودن آن هنگام یبر نسب ایرا کم کرده و  عیکه شدت وقا شودیم

کردن  اداره یشود و چگونگ یط دیکه با یبه تفکرات مربوط به مراحل یزیر. تمرکز مجدد بر برنامهکندیم

شد عنوان رواقعه به یمثبت برا یمعنا جادیمجدد مثبت به تفکرات ا یابی. ارزشودیگفته م یمنف عیوقا

مجدد مثبت فرد در مواجه با  یابیارز ی(. در راهبردها1339و همکاران، ی)گارنسفک شودیگفته م تیشخص

ه بودن بر سازند دیو تأک پردازدیوجود آمده م به طیبا شرا ییارویرو از یناگوار به تجارب ارزشمند ناش طیشرا

عتقاد و ا کنندیفرض م یراهبرد انقباض کیعنوان را به یمجدد شناخت یابیدارد. پژوهشگران ارز طیشرا نیا

 یجانیه واکنشاز آن،  یریگبا بهره توانندیافراد م گذارد،یم هایابیبر ارز یمیمستق ریتأث کهییدارند ازآنجا

(. هر 2081باستان و همکاران،  یفیدهند )شر رییزا جهت بهبود عملکرد تغاسترس یدادهایخود را به رو

که از  یکنند و افراد فایا یزندگ عیبا وقا یدر سازگار ینقش مهم تواندیمذکور م یاز راهبردها کی

دن شخود را در هنگام مواجه حساساتو ا جاناتیه کنندیاستفاده م شتریب جانیه میمثبت تنظ یراهبردها

 تیحل مشکل سازگارانه در برخورد با موقع یریکارگبه جهینموده و درنت میبهتر تنظ یزندگ یهابا چالش

، . درواقعمیهست یشرمسار یافراد کمتر شاهد رفتارها نیو در ا افتهی یشتریب یهاتیآشفته ساز موفق

دهد و به کاهش  شیافزا یدشوار زندگ طیشرا رشیپذ یبرا انوجوانان ر ییتوانا تواندیمثبت م جانیه

بب س جانیه میعدم تنظ گریکند. از طرف د یانیکمک شا گرانیسرزنش خود و مقصر دانستن د ،یشرمسار

 انجیه میتنظ یمنف یآور خواهد شد. راهبردهااسترس یهاتیدر موقع یدگیاضطراب، تن ،یشرمسار شیافزا

اران و همک یگورسکی. سلشوندیم یمنف یهاجانیه دیخود منجر به تشد گارانهناساز تیبه علت ماه کیهر 

ن است و در شکل فعال آ رییتغ یجابه یمنفعلانه آشفتگ رییتغ لیبه دل یکه نشخوار فکر افتندی( در1329)

 یاز خود و خود سرزنش گر تمندانهیشدن تفکر نارضا ترقیمنجر به عم ینشخوار فکر وبیچرخه مع کی

سازد. سرزنش خود به تفکرات مربوط  ایمح یانجام شرمسار یرا برا نهیزم تواندینوبه خود مبه نیو ا شودیم

و  یطور منفرا به هاجانیکه ه ی. افرادشودیبه مقصر دانستن خود ازآنچه اتفاق افتاده است گفته م

 یگلیا یتنش دارند )کمال پر طیااستفاده در شر یبرا یاحتمالاً منابع محدود کنند؛یتجربه م کنترلرقابلیغ
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باعث  جانیه میتنظ یمنف یاستفاده از راهبردها رسدیبه نظر م نی(؛ بنابرا2088 ،ینیالحس یو ابوالمعال

 جهیو درنت شودیم جانیه میمناسب تنظ یشده محدود به راهبردهاادراک یو دسترس یشرمسار جادیا

 ،یمنف یخاتمه دادن به حالت عاطف یفرد برا جانیه یشناخت میمؤثر تنظ یمحدود، به راهبردها یدسترس

 یهایدر ارتباط با منشأ ناراحت حیصح یابیارز جانات،یاز ه یحیصح یآگاه نیبنابرا شوند؛یم یدچار شرمسار

 و مشاوران رانیمد شودیم شنهادیپ نینوجوانان کمک کند؛ بنابرا یبه کاهش شرمسار تواندیم یجانیه

تر سازنده یهاکردن سبک نیگزیو جا جانیه میناسازگارانه تنظ یهابکس ییساو شنا یمدارس با بررس

مؤثر  ین راهبردهاینکه اینوجوانان مبادرت ورزند. با توجه به ا یاز روند درمان شرمسار یعنوان بخشبه

که  شودمی شنهادیپ شوند،یت میباً تثبیتقر یسالآموخته و در بزرگ یشتر در کودکیب جانیه میتنظ

 رندیبگ یجد را آموزان دانش و آموزگاران ن،یوالد یبرا یآموزش یهادوره یو مسئولان، برگزار تخصصانم

 .نوجوانان در جامعه بردارند شرمساری از یریشگیپ در یمؤثر گام قیطر نیبد و

 -35131 یرگذاریشدت تأث یدارا میصورت مستقشفقت به خود به ریپژوهش نشان داد متغ یهاافتهی یبررس

(، راشل و انجل 2.33و همکاران ) یمحب قاتیتحق جیپژوهش حاضر با نتا جینوجوانان است. نتا یشرمساربر 

گفت که کمبود شفقت  توانیم پژوهش جینتا نییراستا است. در تب( هم1322و همکاران ) ی(، تر.132)

را تجربه  یشتریب یو عاطفه منف ندیفرد ببتجربه منحصربه کیرا  یفرد اتفاقات زندگ شودیبه خود موجب م

ر و د کنندیم رانهیگسخت یهادارند درباره خود قضاوت یکه شفقت به خود کم یکند. علاوه بر آن افراد

 انجامد؛یم یشرمسار شیکه به کاهش خلق و افزا زنندیخود م رزنشدست به س شتریب یبرابر اتفاقات زندگ

در مدارس ارائه شود و با  یاو چندرسانه یصورت برنامه آموزششفقت به خود به شودیم شنهادیپ نیبنابرا

شاوران م شودیم شنهادیپ ،یتیو ترب یبه اهداف آموزش یابیدر روند دست یمخرب شرمسار راتیتوجه به تأث

 .رفتارها اقدام کنند گونهنیبردن ا نیو از ب یینسبت به شناسا اءیاول ریهمراه سا بهمدارس 

ل مشکل ح قیاز طر یمنف جانیه میتنظ ریحل مشکل، نشان داد که متغ یگریانجیمرتبط با نقش م جینتا

 یکه به بررس یشده، پژوهشانجام یهاپژوهش انیدارد. در م میرمستقیاثر غ 35.1نوجوانان  یبر شرمسار

 ترشیشد. بن دایبپردازد، پ ننوجوانا یو شرمسار یمنف جانیه نیحل مشکل در ارتباط ب یانجینقش م

 گرید یرهایبا حل مشکل و حل مشکل در ارتباط با متغ یجانیه میتنظ رینقش متغ یبه بررس قاتیتحق

و همکاران  ی(، دشت2088آهون و همکاران ) قاتیتحق جیپژوهش حاضر با نتا جینتا نیپرداخته بودند؛ بنابرا

( 2081) یو صابر ی(، جعفر2089) ییای(، کل2089و همکاران ) ی(، مراد2089(، صبا و همکاران )2088)

در حل مشکل اشاره کرد. حل مشکل به  کنندهنییبه عوامل تع توانیفوق م جهینت نییراستا است. در تبهم

 جاناتیکه هنگام حل مشکلات ه ی( افراد2081) یو صابر یوابسته است. طبق مطالعه جعفر یمنف جانیه

 رایتفکر و مهارت حل مسأله استفاده کنند؛ ز ندیاز فرا انندتویبهتر م رند،یگیو عواطف خود را در نظر م

ت. اس جانیه یبهتر از سرکوب جاناتیه میتفکر و حافظه را مختل کند و تنظ تواندیم هاجانیه یسرکوب

 هبکه در مقابله با مشکلات  یسبب تفاوت در تفکر افراد شود. افراد تواندیم جاناتیه ریتأث کهیطوربه

 یوقت نیتر هستند. همچندارند، سالم ینسبت به مسائل زندگ یخود اعتقاد داشته و نگرش مثبت یهاییتوانا

کرد مسلماً عمل پردازند،یخود م یرو شیاز مسائل پ ییگشابه گره ترقیتر و دقخردمندانه یاوهیافراد به ش

 خواهند ترسالم یاظ روانازلح نیخواهند داشت، بنابرا یزندگ یدر مقابل مشکلات و مسائل روزمره یبهتر
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کل آموزش حل مش یهاکارگاه یبرگزار ق،یتحق جیبا توجه به نتا نیبنابرا شوند؛می شرم دچار کمتر و بود

با  ییو دانش آموزان جهت آشنا نیوالد ران،یمعاونان، دب ران،یمد یتوسط متخصصان و روانشناسان برا

 .شودیم شنهادیضرورت آموزش حل مشکل پ

خود  مثبت و شفقت به جانیه میحل مشکل، نشان داد که تنظ یگریانجیمرتبط با نقش م جینتا نیهمچن

( اثر T=  35122) -35331( و T=  2520) -35319 بینوجوانان به ترت یحل مشکل بر شرمسار قیاز طر

 نیب رتباطحل مشکل در ا یانجیکه نقش م یشده، پژوهشانجام یهاپژوهش انیندارد. در م میرمستقیغ

به  قاتیتحق شترینشد. ب داینوجوانان رد شده باشد، پ یمثبت، شفقت به خود و شرمسار جانیه یرهایمتغ

حل مشکل در ارتباط با  ریمثبت و شفقت به خود با حل مشکل و متغ جانیه یرهاینقش متغ یبررس

مثبت، شفقت به  جانیه کهگفت باوجود آن توانیم جهینت نیا نییپرداخته بودند. در تب گرید یرهایمتغ

اما در مهارت حل مشکل  ند،یآیحساب منوجوانان به یدر شرمسار یدیخود و حل مشکل از عوامل مهم و کل

 دییتأ. عدمباشندیمؤثر م یمنف جانیمانند ه یگرید یرهاینوجوانان متغ یعنی قیتحق نیا یجامعه آمار

وامل وجود ع کنندهانیبه خود و حل مشکل ب قتمثبت، شف جانیه نیحل مشکل در ارتباط ب یانجینقش م

 تواندیکل محل مش یانجینقش م دییتأعدم گرید لیحل مشکل باشد. دل یبر رو گرید رگذاریکنترل نشده تأث

 طیافراد به خاطر شرا یریگمیتصم یندهایاز فرا یاریمانند کرونا باشد که باعث شده بس یخاص طیشرا

خود و  مثبت، شفقت به جانیدر ارتباط ه نیبکند؛ بنابرا رییاند، تغداشته رکه در آن قرا یاضطراب و استرس

 یهاتیپژوهش، از محدود نیمهم ا یهاافتهیزعم ندارد. به یانجینوجوانان، حل مشکل نقش م یشرمسار

در شهر تهران اشاره کرد که باعث  21تا  21 یبه استفاده از نوجوانان بارده سن توانیپژوهش حاضر م

پژوهش  ودشیم شنهادیپ ن،یباشد؛ بنابرا ریپذمیو در همان شهر تعم یهمان گروه سن یتنها برا جیود نتاشیم

ت متفاو یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یهایژگیبا و یشهرها و جوامع آمار گریو در د یسن یهاگروه ریدر سا

 ندهیه در آک شودیم شنهادیپ گرانشود. به پژوهش سهیحاضر مقا قیتحق جیحاصل با نتا جیشود و نتا یبررس

 یرهاینوجوانان را با متغ یو شرمسار یجانیه میکنند که رابطه شفقت به خود، تنظ یزیررا طرح یمطالعات

 یتیشخص یهایژگیشده، وادراک یاجتماع تیحما ،یزندگ تیفیمختلف جو و ارتباط با مدرسه، ک

 قرار دهند. ی..موردبررس.و
 

 قیموازین اخلا

پژوهش موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه، تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت شد. با  در این

ر مورد کنندگان دها، شرکتها ضمن تأکید به تکمیل تمامی سؤالتوجه به شرایط و زمان تکمیل پرسشنامه

 فتند.خروج از پژوهش مختار بودند. پس از اتمام پژوهش گروه گواه نیز تحت مداخله قرار گر

 

 سپاسگزاری

که در پژوهش شرکت نمودند، کمال  یافراد هیپژوهش حاضر بر خود لازم دانستند که از کل سندگانینو

 .دیتشکر و سپاس خود را ابراز نما
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 مشارکت نویسندگان

مفهوم ،یپژوهش در طراح نیا سندهیاول بود. نو سندهینو یپژوهش حاضر حاصل اقتباس از طرح پژوهش

نقش  یساز ییو نها یراستاریو س،نویشپی ها،داده یآمار لتحلی ها،داده یگردآور ،یشناس-روش ،سازی

 داشت.

 

 تعارض منافع

 ندارد. منافع تعارض و مالی حامی مقاله نیا سندگان،ینو اظهار بنا بر

 

 منابع
 یبر سرزندگ یشیمثبت اند یهاآموزش مهارت ی(. اثربخش2.33) دیسع ،یافسانه.، نجارپور استاد کور،ین اکبرپور

 ،یدر روانشناس نینوهای شرفتیدر دانش آموزان دختر دوره متوسطه اول. مجله پ جانیه میو تنظ یلیتحص

 .20-2(، .0).و آموزش و پرورش،  یتیعلوم ترب

 یو عاطفه مثبت و منف یجانیه میحل مسأله بر اساس تنظ ینیبشی(. پ2081) دهیهائ ،ی.، صابرمیمر ،یجعفر

در بستر  ییایاجلاس آس ،یروان درمان یالملل نیکنگره ب نینهم رستان،یدر دانش آموزان دوره دوم دب

 تهران. ،یفرهنگهای ارزش

(. رابطه فراشناخت و عملکرد 2082ذکرالله. ) ،ی.، مروتنیغلامحس ،یمسعود.، انتصار فومن ،یاکبر.، حجاز ،یلیجل

 .93-82(، 2) 1حل مسئله، فصلنامه سلامت روان کودک،  یگر یانجیبا م یلیتحص

 یاجتماع-یشناختآموزش حل مسأله به روش ی(. اثربخش2.33.، معصومه، آزموده )ریام ،ی.، پناه علرین ،یدشت

 نینو یهادانش آموزان دختر. فصلنامه پژوهش یاجتماع یو سازگار یاجتماع یبر خود توانمندساز

 .2-20(، 92)29،یروانشناخت

 تجربه ینیبشیو همسالان در پ نیبه والد یبستگدل ی(. رابطه افتراق2089.، جوکار، بهرام )رایسم ،یرستم

 .29-12(، .)22 ،یپژوهش در سلامت روانشناخت هیشرم و گناه در نوجوانان دختر و پسر. نشر یهاجانیه

 جانیه یشناخت میتنظ ی(. نقش راهبردها2081) قیشقا ،ییمنور.، زهرا دهیس ،یزدی.، سیباستان، فرنگ یفیشر

(، 1) . ،یزنان مبتلا به سرطان پستان، فصلنامه روان پرستار یآورتاب ینیبشیدر پ یو عاطفه مثبت و منف

.8-09. 

و آموزش  یرفتار یدرمان شناخت یاثربخش سهی(. مقا2088محمد ) ،یمانی.، نرلوفرین ،یلییکای.، منیحس ،یبانیش

ل بد اختلا یدر نوجوانان دارا جانیه میاضطراب، استرس و تنظ ،یافسردگ ،یریپذکیبر تحر جانیه میتنظ

 .2.-13(، 1)21 ،ینیبال یشناسخلق مخرب. روان یمیتنظ

انش د یلیتحص یفرسودگ ینیبشیدر پ یآورو تاب جانیه می(. نقش تنظ2088) لایپرور، سه مانیبهمن.، ا صبا،

 .20-91(، .)8آموزشگاه، مدرسه و  یشناسآموزان. روان

 یدانش آموزان دارا یاجتماع یهامهارت سهی(. مقا1329منصوره. ) ،ی.، بهرامرمحمودیم رنسب،ی.، ملایل ،ییایکل

. مطالعات 2080-.208 یلیو دانش آموزان بهنجار شهرستان فلاورجان در سال تحص یریادگیاختلال 

 .119-122(، 1)1 ،یتیو علوم ترب یروانشناس



 خانواده درمانی کاربردی |                           همکارانو  مرادمند |                ...نوجوانان بر اساس شفقت به خود و یشرمسار ینیبشیپ 22

 

مثبت و  یبر اساس راهبردها یپرخاشگر نیی( تب2088) جهیخد ،ینیالحس ی.، ابوالمعالهیسم ،یگلیا یکمال

 .2-22(، 3.)22 ،یشناخت-یلیتحل یدر دختران نوجوان، فصلنامه روانشناس جانیه یشناخت میتنظ یمنف

حل مسئله به  یآموزش مهارتها ی(. اثربخش1322. )نیحس یعل ،یی.، ظفر، مسعود.، رضایمحمد راض ،یمراد

نامه . فصلیقلدر یشدن دانش آموزان قربان یقربان زانیو کاهش م یافسردگ زانیبر کاهش م یشکل گروه

 .99-29(، 2).شناخت،  یپژوهش یعلم

احساسات  یساختار ی(. الگو2089.، اسدزاده، حسن )لیپور، اسماع ی.، سعدبرزیسعداله.، درتاج، فر ،یهاشم

-یفصلنامه علم ،یبستگدل هایسبکای : نقش واسطهنیوالد یفرزندپرور یهاوهیبر اساس ش شرم و گناه

 .21. -80.(، ..). ،یکاربرد یشناسروان یپژوهش
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*** 

 حساس شرم و گناه کوهن و همکاراناپرسشنامه 

خیلی 

 زیاد

تا حد 

 زیادی

در حد 

 متوسط

تا حد 

 کمی

 به ندرت

  

 

شوید که فروشگاه می پس از خرید از یک فروشگاه متوجه   

ده به شما بازگردانای شوید که فروشنده پول اضافهمی متوجه

گیرید آن را نگه دارید و چیزی به فروشنده می است؛ تصمیم

داشتن دهید که در مورد نگهمی نگویید. تا چه حد احتمال

 این پول احساس ناراحتی کنید؟

2 

شوید که به علت سهل انگاری در انجام می اگر شما متوجه     

تکالیف درسی، تنها کسی در کلاس هستید که تاکنون هیچ 

تواند اید، چه قدر این مساله مینمره خوبی کسب نکرده 

باعث افزایش مسئولیت پذیری و توجه بیشتر شما به درس 

 شود.

1 
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د. کنیمی صورت غیر قانونی خارجکتابی را از کتابخانه به     

شود و کار شما را به اطلاع کتابدار استاد یا معلم متوجه می

قدر چرساند. در چنین شرایطی می و سایر هم کلاسی هایتان

 ممکن است احساس گناه کنید

0 

پس از ارتکاب یک اشتباه بزرگ در یک پروژوه و تحقیق مهم      

اند، معلم که دیگران بر روی کار شما حساب باز کرده کاری

کند. در مقابل سایر هم کلاسی هایتان شما را سرزنش می

چه قدر احتمال که نمود کنید بیمار هستید و محل را ترک 

 کنید.

. 

شود. کنید و او هرگز متوجه نمیمی راز دوست تان را فاش     

با این وجود چقدر احتمال دارد ناتوانی شما در حفظ این راز 

های مشابه منجر به تلاش بیشتر برای رازداری در موقعیت

 شود؟

1 

فرض کنید که در کلاس کار اشتباهی انجام داده اید. معلم      

اعلام به خاطر این اشتباه از کل کلاس ناراحت است و این 

هایش مدنظر خواهد داشت. چه قدر احتمال مساله در ارزیابی

 دارد که به خاطر چنین اتفاقی احساس بی کفایتی کنید؟

9 

انسان از خود گوید که شما می یکی از دوست تان به شما     

راضی هستید. چه قدر احتمال دارد که رابطه تان را با او به 

 هم بزنید.

2 

 خانه کثیف و به هم ریخته است. میهمانانی ناخوانده زنگ     

کنند. چه قدر احتمال زنند و خود را به داخل دعوت میمی

ها طفره بروید تا سرانجام از آن دارد که شما از پذیرش آن

 جا بروند؟

9 

شوید، چه قدر احتمال می صورت پنهانی مرتکب جرمیبه     

دارد که نسبت به نقض قانون احساس ندامت )پشیمانی( 

 کنید؟

8 

 که بههایی در شورای انضباطی مدرسه، نسبت به خسارت     

کنید؛ و دیگران حرف شما را باور می شما رسیده است، اغراق

شود و شما متهم آشکار میکنند، چند ماه بعد دروغ شما می

شوید. چه قدر احتمال دارد که فکر کنید می به شهادت دروغ

 موجود پستی هستید؟

23 
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د. کنیمی در یک بحث و گفتگو به شدت از دیدگاهی دفاع     

شوید که اشتباه می بدون این که کسی مطلع شود. متوجه

از کرده اید. چه قدر احتمال دارد که این مساله باعث شود 

 این به بعد بیشتر فکر کنید و بد صحبت کنید؟

22 

اموال یا وسایلی را که مدرسه برای استفاده در محل مدرسه      

 برید. رئیسمی در اختیارتان قرار داده، به محل سکونت خود

شوید. چه قدر احتمال دارد به خاطر می دبیرستان متوجه

 این مساله انصراف دهید؟

21 

ید شومی شوید و متوجهمی دبیرستان مرتکب اشتباهیدر      

شما به خاطر اشتباه شما مقصر های که یکی از هم کلاسی

شود. مدتی بعد، هم کلاسی شما آن اشتباه را شناخته نمی

آورد. چه قدر احتمال دارد که احساس کنید می به روی شما

 فرد نامردی هستید؟

20 

تان، شربت آلبالوی شما را در مهمانی یکی از هم کلاسی      

ریزد. صندلی خود را بر می روی فرش کرم رنگ جدیدش

دهید و هیچ کس هم متوجه می روی لکه ایجاد شده قرار

شود. چقدر احتمال دارد که احساس خراب کاری شما نمی

 کنید عملتان ناپسند بوده است؟

2. 

ید شومی کنید. ناگهان متوجهمی بحث داغی با دوستان تان     

رسد بقیه متوجه گر چه به نظر می ؛در حال داد زدن بوده اید

نشده اند. چقدر احتمال دارد که سعی کنید رفتار با ملاحضه 

 تری در قبال دوستان تان داشته باشید؟

21 

شوند. ها هرگز متوجه نمیگویید و آنمی دروغای به عده     

 د احساسکه گفته ایهایی چقدر ممکن است نسبت به دروغ

 بدی داشته باشید؟

29 

*** 

 (2003پرسشنامه شفقت به خود نف )

تقریباً 

 همیشه

اغلب 

 اوقات

به  گاهی

 ندرت

تقریباً 

 هرگز

 ردیف سؤال

ا ها رنشینم و آنمی خود به قضاوتهای من درباره اشتباهات و بی کفایتی     

 کنم.نمی تایید

2 

شوم و ذهنم روی می دچار وسواس کنم، معمولاًمی وقتی احساس دلتنگی     

 شود.بسیاری از کارهای اشتباه متمرکز می

1 
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 کنم این مشکلات بخشی از زندگیمی دهد، فکروقتی اتفاق بدی برایم رخ می     

 است که امکان دارد برای هر کسی اتفاق بیفتد.

0 

 یتنهایکنم، بیشتر احساس می وقتی که در مورد بی کفایتی هایم فکر     

 کنم متفاوت از بقیه افراد جهان هستم.می کنم و فکرمی

. 

کنم تا خودم را دوست داشته می شوم، تلاشمی وقتی که دچار درد عاطفی     

 باشم.

1 

خورم، بر اثر احساس بی می وقتی در کاری که برایم مهم است، شکست     

 شوم.می کفایتی، تحلیل

9 

د شوم که بسیاری از افرامی گذارند، به خودم یادآورمی تنهایموقتی تحقیر و       

 دیگر احساسی مثل من خواهند داشت.

2 

 9 نم.کمی وقتی شرایط واقعاً سخت است، معمولاً نسبت به خودم سخت گیری     

های کنم در هیجانمی شود، سعیوقتی چیزی باعث بر آشفته شدنم می     

 خودم تعادل ایجاد کنم.

8 

رم کنم به یادآومی وقتی که در برخی موارد احساس بی کفایتی کنم، سعی     

 که احساس بی کفایتی چیزی است که در بین همه انسانها مشترک است.

23 

نسبت به بعضی از ویژگیهای شخصیتم که دوست ندارم، بی تحمل و ناشکیبا      

 هستم.

22 

 کنم و به خود مهرمی از خود مراقبتزمانی که در شرایط سختی قرار دارم      

 ورزم.می

21 

کنم که ممکن است بیشتر می کنم، معمولًا احساسمی وقتی احساس اندوه     

 افراد از من خوشبخت تر هستند.

20 

کنم نگاهی متعادل نسبت به آن می دهد، سعیوقتی اتفاق دردناکی رخ می     

 داشته باشم.

2. 

 21 عنوان بخشی از شرایط زندگی انسانی بدانم.هایم را بهشکستکنم می سعی     

بینم که برخی از ویژگیهای خودم را دوست ندارم، دلم به حال می وقتی     

 سوزد.می خودم

29 

کنم چشم می خورم، سعیمی وقتی از چیزی که برایم مهم است، شکست     

 انداز و آینده را در نظر بگیرم.

22 
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خورم، معمولًا می هنگامی که در انجام کاری که برایم مهم است، شکست     

 کنم که این شکست تنها برای من است.می احساس

29 

 28 شوم.می کنم با خود مهربانمی وقتی که رنجی را تجربه     

 13 کند.کند، احساسات مرا به شدت جریحه دار میوقتی چیزی مرا آشفته می     

 نسبت به خودم به سردی رفتارای کنم تا اندازهمی رنجی را تجربهوقتی      

 کنم.می

12 

کوشم با کنجکاوی و خاطری آسوده می کنم،می وقتی احساس دلتنگی     

 بااحساساتم روبرو شوم.

11 

 10 کنم.می خودم را تحملهای و بی کفایتیها من کاستی     

 .1 دهم.می دهد، معمولا آن را بزرگ جلوهمیوقتی اتفاق دردناکی برایم رخ      

کنم که دیگران می وقتی به واقع سخت در تلاش هستم، معمولاً احساس     

 برند.می بیش از من در آسایش به سر

11 

کنم نسبت به ابعادی از شخصیتم که دوست ندارم، درکی واقع می سعی     

 بینانه و همراه با شکیبایی داشته باشم.

19 

*** 

 پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان گارنفسکی و همکاران

 لطفا هر عبارت را به دقت بخوانید و جواب مورد نظرتان را بر اساس طبقه بندی زیر مشخص نمائید.

 (5) شهیهم(، 4اوقات )(، اغلب 3اوقات )(، برخی 2ندرت )(، به 1هرگز )

 همیشه اغلب مرتبا گاهی هرگز دانم.( میناخوشایندمنظور وقایع منفی و )خودم را مقصر این مساله  1

      مجبورم این اتفاق را بپذیرم. 2

      کنم.می من اغلب به احساسی که نسبت به این تجربه دارم فکر 3

      کنم.می به مسائل بهتری فکر 4

      کنم.می توانم انجام دهم فکربه بهترین کاری که می 5

      این موقعیت چیزی یاد بگیرم.توانم از می 6

      توانست به مراتب بدتر از این باشد.شرایط می 7
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کنم چیزی را که من تجربه کرده ام در مقایسه با چیزهایی که می اغلب فکر 9

 دیگران تجربه کرد اند به مراتب بدتر است.

     

      دانم.می دیگران را مقصر این اتفاق 8

      باشم.می این اتفاقمن مسئول  10

      مجبورم این موقعیت را قبول کنم. 11

      کند.این مساله ذهن مرا به خود مشغول می 12

      کنم که ربطی به این اتفاق ندارد.می به چیزهای خوشایندی فکر 13

      کنم.می به بهترین شیوه کنار آمدن با این موقعیت فکر 14

بر اثر چیزی که برایم اتفاق افتاده است، مقاوم تر خواهم  کنممی احساس 15

 شد.

     

      کنند.کنم سایر مردم شرایط بدتری را تجربه میمی فکر 16

      دهم.می من به فکر کردن در مورد وحشتناک بودن تجربه ام ادامه 17

      باشند.می دیگران مسئول این اتفاق 19

      کنم.می این خصوص مرتکب شده ام فکر به اشتباهاتی که در 18

      باشم.نمی قادر به تغییر این وضعیت 20

      می خواهم بدانم چرا چنین احساسی نسبت به این مساله دارم. 21

      اندیشم.می من به جای این اتفاق، به چیزهای خوب 22

      کنم.می به تغییر دادن این موقعیت فکر 23

      کنم این موقعیت دارای جوانب مثبتی هم است.می فکر 24

      کنم این مساله در مقایسه با مسائل دیگر خیلی هم بد نبوده است.می فکر 25

تواند کنم چیزی که تجربه کرده ام بدترین اتفاقی است که میمی اغلب فکر 26

 برای یک فرد رخ دهد.

     

      کنم.می فکر خصوص مرتکب شده اندبه اشتباهات که دیگران در این  27
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      دانم.می خود را مسبب اصلی این مساله 29

      باید یاد بگیرم با این شرایط کنار بیایم. 28

      کنم.می من عمیقا به احساساتی که این موقعیت در من برانگیخته است فکر 30

      کنم.می خوشایند فکرهای به تجربه 31

      کنم.می ریزیبهترین کار ممکن برنامه برای 32

      پردازم.می من به جستجوی جوانب مثبت این مساله 33

      گویم که در زندگی چیزهای بدتری وجود دارد.می به خودم 34

      گویم که در زندگی چیزهای بدتری هم وجود دارد.می من به خودم 35

      کنم.می موقعیت فکرمن همواره به ناگواری آن  36

*** 

 پرسشنامه حل مشکل هپنر

کاملا 

 مخالفم

اندکی  مخالفم

 مخالفم

اندکی 

 موافقم

کاملا  موافقم

 موافقم

 ردیف عبارت

گر دی من زمانی را که برای مسأله ناموفق بوده است،      

 کنم چرا که آن کارایی ندارد.نمی از آن استفاده

2 

شوم من خود می پیچیده روبروزمانی که با مسائل       

 آوری اطلاعات به زحمترا به دنبال راهی برای جمع

توانم متوجه شوم اندازم، زیرا که من دقیقا مینمی

 که مسأله چیست.

1 

من برای حل مسأله با های زمانی که اولین تلاش      

توانایی ام برای  شود، من دربارهشکست مواجه می

 .شوممی کنم و نگرانمی تسلط بر موقعیت شک

0 

 یبررس کنم،می را حلای من بعد از اینکه مسأله      

 کنم که چیز درست یا اشتباه است.نمی

. 

توانم راهی خلاق و موثر برای حل معمولا می من      

 مسأله پیدا کنم.

1 

من بعد از اینکه برای حل یک مسأله طبق شیوه       

گذارم وپیامد می مشخصی تلاش کرده ام، وقت

9 
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 تد،افمی کردم اتفاقمی واقعی را با آنچه که من فکر

 کنممی سهیمقا

شوم، به همه می روبروای زمانی که من با مسأله      

 کنم.می ممکن فکرهای راه

2 

شوم، حتما برای می روبروای زمانی که با مسأله      

افتد به می فهمیدن آنچه که در مورد مسأله اتفاق

 کنم.می کند، دقتاحساسی که آن در من ایجاد می

9 

شوم، برای می گیجای زمانی که در مورد مسأله      

ها روشن سازی افکار یا احساسات مبهم یا تبدیل آن

 کنم.نمی به موارد مشخص تلاشی

8 

من برای حل اکثر مسائل توانا هستم حتی اگر هم       

 حل فوری پیدا نشوددر آغاز راه

23 

ها برای زیادی که حل کردن آنهای من با مسأله      

 من بسیار دشوار است، روبرو هستم.

22 

 21 شوم.می ها شادو بعدا از آن گیرممی من تصمیم      

شوم نخستین چیزی می روبروای زمانی که با مسأله      

کنم آن است که برای حل کردن می که به آن توجه

 کنم.می آن فکر

20 

کنم و زمانی برای حل نمی من گاهی اوقات صبر      

گذارم، ولی تا حدی با حالت نمی کردن مسأله هایم

 روم.می گیجی جلو

2. 

حل گیری پیرامون طرز فکر یا راههنگام تصمیم      

مناسب برای یک مسأله، وقت را صرف پرداختن به 

 کنم.نمی احتمال موفق بودن هر گزینه

21 

 و قبل از اینکه شوممی روبروای زمانی که با مسئله      

 کنم.می کاری انجام دهم درباره آن فکر

29 

من معمولا با نخستین راه مناسبی را که به ذهنم       

 روم.می رسد جلومی

22 

 را بررسیها گیری، من پیامد همه راهزمان تصمیم      

 کنم.می ها را با یکدیگر مقایسهکنم و آنمی

29 
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کنم می ریزیزمانی که برای حل مسأله برنامه      

 ها کار کنم.توانم طبق آنهمیشه مطمئنم که می

28 

بینی همه ی پیامدهای انجام من برای پیش      

 کنم.می های مشخصی تلاشحلراه

13 

های ممکن حلزمانی که من برای پیدا کردن راه      

ها من تعدادزیادی از راهکنم، می برای مسأله تلاش

 گیرم.نمی را در نظر

12 

راهبردی که من  کی در تلاش برای حل یک مسأله،      

کنم این است که مسائل قبلی را می اغلب استفاده

 گیرم.می که به آن شباهت دارند در نظر

11 

من مطمئنم که اگر به اندازه کافی تلاش کنم       

ها روبرو هستم حل با آنتوانم همه مسائلی را که می

 کنم.

10 

شوم می زمانی که من با موقعیت جدیدی روبرو      

توانم بر مسائلی که ممکن است اطمینان دارم که می

 ایجاد شوند تسلط یابم.

1. 

حتی اگر من بر مسأله تسلط یابم، گاهی اوقات من       

 احساسی شبیه شگفت زدگی دارم و به موضوع

 پردازم.نمی

11 

ها گیرم و بعدا از آنمی من تصمیمات ناگهانی      

 شوم.می پشیمان

19 

من به توانایی ام برای حل مسائل تازه و دشوار       

 مطمئن هستم.

12 

و ها اصولی برای مقایسه راهای من شیوه      

 گیری هادارم.تصمیم

19 

تسلط یافتن و حل های زمانی که در بررسی راه      

 مختلف را ترکیبهای کنم، من راهمی تلاشمسأله 

 کنم.نمی

18 

شوم، من معمولا می روبروای زمانی که با مسأله      

کنم که چه دسته عوامل خارجی در نمی بررسی

03 
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محیط من ممکن است باعث ایجاد مسأله ی من 

 'شده باشد.

 شوم یکی از نخستینمی روبروای زمانی که با مسأله      

دهم این است که موقعیت و می کارهایی که انجام

 یبررس اند،همه عواملی را که آن را ایجاد کرده

 کنم.می

02 

 گاهی اوقات که من درباره یک مسأله بسیار نگران      

ای هشود که نتوانم راهشوم آن )نگرانی( باعث میمی

 زیادی را برای حل آن بررسی کنم.

01 

ی که من معمولا امدیپ گیری،تصمیمبعد از       

 انتظارش را دارم با پیامد واقعی یکسان است.

00 

شوم، من مطمئن می روبروای زمانی که با مسأله      

 نیستم که بتوانم بر موقعیت مسلط شوم.

0. 

شوم، نخستین می را متوجهای زمانی که من مسأله      

کنم می دهم این است که تلاشمی کاری که انجام

 بفهمم که مسأله دقیقا چیست.

01 
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and emotional regulation according to the mediating role 

of problem solving 
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Abstract  

Aim: The present study was conducted with the aim of predicting adolescent 

embarrassment based on self-compassion and emotional regulation with regard to the 

mediator role of problem solving in adolescents aged 12 to 15 years in Tehran. 

Methods: In the form of a cross-sectional correlational design, 320 people (boys and 

girls) were selected from the teenagers of Tehran city by purposive sampling method, 

after collecting the data, 312 questionnaires could be analyzed. The participants were 

asked to answer standard questionnaires of emotion regulation by Granfaski et al. 

(2001), problem solving by Hepner and Patterson (1982), self-compassion by Neff 

(2003), and feelings of shame and guilt by Cohen et al. (2011). In order to analyze the 

data, Spss and Smart-PLS software were used. Results: The results showed that 65.9% 

of the changes in shame are caused by the changes in self-compassion and emotional 

regulation variables, and all the mentioned variables have a significant effect on shame 

(P<0.001). Also, the results related to the mediating role of problem solving showed 

that only negative emotion regulation through problem solving has an indirect effect 

on embarrassment with an intensity of 0.45 (P<0.001) and the two variables of positive 

emotion regulation and self-compassion through problem solving They do not have 

an indirect effect on shame (P>0.05). Conclusion: Based on the findings of the 

research, it can be concluded that the variables of self-compassion and emotional 

regulation have an effect on teenagers' shame and problem solving has a mediating 

role in the relationship between negative emotion regulation and teenagers' shame. 

Therefore, paying attention to these mechanisms can be useful in formulating effective 

preventive and therapeutic interventions for adolescents in dealing with adolescent 

embarrassment and depression symptoms. 
Keywords: positive and negative emotion regulation, self-compassion, problem 

solving, adolescent shaming. 
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