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 مقدمه

امروزه ما شاهد هستیم که در بسیاری از جوامع زنان پا به پای مردان در محیط خارج از منزل مشغول به 

های هردو  ها به نام خانواده پدیده به پیدایش نوع جدیدی از خانوادهفعالیت و کار هستند، گسترش این 

های سنتی همسری، پدری  هایی زن و شوهر علاوه بر ایفای نقش شاغل منجر شده است. در چنین خانواده

دار اهمیت خاصی دارد زیرا  بچه متأهلباشند؛ اما این موضوع در زنان  دار نقش شغلی نیز می و مادری عهده

های سنتی زنانه مثل مراقبت از کودک یا رسیدگی به امور مربوط  تری برای ایفای نقش ان توقع بیشاز آن

چنان  رود و دغدغه انجام کارهای منزل حتی با فاصله گرفتن از محیط خانه و در محیط کار هم به منزل می

 (.1394کند )رستگارخالد،  مادران شاغل را رها نمی

تر  تنگ متأهلخصوص بر کارمندان زن  های زنانه عرصه را به تظارات ایفای نقشاین نگاه سنتی جوامع به ان

های کار و  کرده است و فشار نقش را در آنان افزایش داده است. در چنین شرایطی احتمال درگیری

تر وجود دارد، به عبارت  خانواده و احساس ناخشنودی و ناخرسندی از زندگی در این دسته از زنان بیش

های زنانه  هایی زندگی کنند که مقید به حفظ بافت سنتی و انتظارات نقش چه زنان در خانواده ناندیگر چ

و مردانه باشد و از طرفی حمایتی از سوی خانواده دریافت نشود، احتمال تجربه نارضایتی از زندگی در آنان 

قرار دهد  تأثیرنان را تحت های مختلف زندگی خانوادگی و شغلی ز جنبهتواند  تر است و تبعات آن می بیش

شاغل به دلیل ایفای  متأهلها نشان داده است که زنان  نتایج پژوهش (.2020، و همکاران اسباری)

کنند و اگر قادر به برقراری  تری تجربه می تر و با شدت مضاعف نقشی را بیش های همزمان تعارض بین نقش

و  خانواده خواهند شد )بورهانودین-ار تعارض کارهای خانوادگی و شغلی خود نباشند دچ توازن بین نقش

یکی از اشکال  (WFC)1 ض کار و خانوادهتعار (1985) ین هاوس و باتلگر نظر از (.2020، همکاران

 و ینابش) شود های کار و خانواده ایجاد می نقشی است که بر اثر فشار یا عدم تعادل در نقش تعارض بین

ناسازگار باشند،  یکدیگر با خانواده و کار های تمسئولی و ها خواسته وقتی این معنا که به ؛(2019 ،ناراکمه

هایی که در زمینه مدیریت منابع انسانی انجام شده است ضمن تأیید  پژوهش آید. می وجود به تعارض

منفی تعارض  نقش ی و رفاه و سلامت کارمندان زن،خانوادگ خانواده بازندگی شغلی،-ارتباط تعارض کار

 (.2018و وا،  اند )ژانگ شغل و... را اثبات کرده ترکیت از زندگی و رضا خانواده در عملکرد سازمانی،-کار

یتی نارضای و نارضایتی شغلی، فرسودگ یج منفی مختلفی مثل: عملکرد نامناسب،نتا باخانواده  -کار تعارض

شناختی و  خانواده با بهزیستی روان-کار تعارضمفهوم  زناشویی و ناسازگاری زناشویی همراه است.

، و همکاران بنیوری)و اختلالات خلقی نیز در ارتباط است  اضطراب های ناخوشایندی مثل: افسردگی،پیامد

وفصل چنین  حل و سیاستی برای پیشگیری از وقوع و حل (. لذا در چنین وضعیتی چنانچه راه2021

به همراه خواهد  ناپذیری را برای فرد، سازمان و جامعه پیامدهای ناخوشایندی اندیشیده نشود، اثرات جبران

 داشت.

گر این موضوع  های اخیر وجود دارد که با تاکید بر بعد مثبت رابطه خانواده و کار بیان شواهدی در پژوهش

توانند یکدیگر را با  ها می است که زندگی خانوادگی و کاری همیشه با هم در تضاد نیستند بلکه این نقش

های  (. نقش2011و بهارگاوا،  های ذاتی که در هر دو نقش وجود دارد غنی کنند )بارال منابع و پاداش

                                                           
1. Work and family conflict 
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توانند به جای تخریب یا ایجاد تعارض در جهت پربارسازی و  متعددی که زنان باید ایفا کنند می

. (2020، لی و جهنسون، چانگ لین،) های گوناگون در زندگی آنان موثر واقع شود رسانی به جنبه منفعت

ها منتج  افزایی مثبت بین نقش شود که هم می در این دیدگاه مشارکت در چندین نقش روند مثبتی تلقی

بخشد )هسکیو و مک  به تعامل سودمندی خواهد شد که عملکرد فرد را در محیط خانواده و کار بهبود می

-سازی کار (؛ حاصل و برآیند چنین نگاه مثبت و متفاوتی به پیدایش مفهوم نو ظهور غنی2020کارسی، 

تواند به منظور  باشد که تجربیات در یک نقش می این فرض میخانواده منجر شده است که مبتنی بر 

(. به این معنا که خانواده و 2021 ،افزایش کیفیت در نقش دیگر مورد استفاده قرار بگیرد )رودریگزوچمبل

ای را در افراد تولید کرده و پرورش  دهنده و رشددهنده ها و دستاوردهای ترقی کار هرکدام قادرند تجربه

های زندگی موفق عمل کنند و وقتی درگیر شدن در انجام یک  ها در سایر دامنه فراد با یاری آندهند که ا

ها،  گردد )مانند مهارت های کاری( موجب دستیابی به منابعی می های خانوادگی یا نقش نقش )مانند نقش

های  ش یا نقشها، دانش و عواطف مثبت( که این منابع سطح رفتار، عملکرد و تصمیمات در نق توانایی

بیهام، )نقشی فعال شده است سازی پیوند بینتوان گفت که فرآیند غنیبخشد، میدیگر را ارتقاء می

کار  سازی غنی خانواده دارای ساختاری چندبعدی است؛-سازی کار (. غنی2020درابینک، پراج، باییر ولویز، 

کار سازی خانواده برای  را غنی کند و غنیبه این معنا که کار قادر است خانواده  WFE))1برای خانواده 

(FWE)2 یانگ ووانگ، ند )ژانگ،کنتواند کار را غنی و پربار  این معنا که منابع موجود در خانواده می به 

خانواده بر کار و  تأثیرسازی خانواده برای کار، از سه بعد توسعه خانواده برای کار، تعامل و  غنی (.2021

سرمایه خانواده برای کار، هدف انتقال منابع  در یل شده است.تشک خانواده برای کار،بازده یا اثربخشی 

باشد. در  شناختی مثبت، همچون: احساس امنیت، کامیابی و خودکارآمدی از خانواده به محیط کار می روان

در بازده یا  های مثبت از خانواده به محیط کار است. و تعامل خانواده برای کار، هدف انتقال نگرش تأثیر

اثربخشی خانواده برای کار، هدف انتقال آرامش و میزان تمرکز خانوادگی فرد از محیط خانوادگی به محیط 

 (.2021 ،باشد )رودریگزو همکاران های کاری و سازمانی می کاری جهت بهبود موفقیت

ه ابعاد گوناگون رضایت از زندگی زناشویی نگرش مثبت، خوشایند و لذت بخشی است که همسران نسبت ب

گری همسر و مساعدت همسر در امور خانه و تقسیم  (. دریافت حمایت2017روابط زناشویی دارند )وینچ، 

که فشار اضافه بار  کند و هم این بخش می بودن را مبدل به شرایطی لذت خانه فشار بین زن و شوهر، هم

کند  تر می و رضایت از زندگی را بیش نماید. درنتیجه رضایت زناشویی تر می نقش مادران شاغل را کم

که زنان شاغل به همراه همسرانشان به عنوان زوج هردو شاغل  (. در صورتی1400، و همکاران )قاضیلو

تحت آموزش قرارگیرند و بیاموزند که در یک جو مراقبتی زوجی چگونه و از چه طریقی یکدیگر را حمایت 

راهکارهای مدیریت کار و زندگی را تمرین کنند. به مدد یکدیگر  های ارتباطی را فرا بگیرند و کنند، مهارت

یابی و حل نمایند. آنگاه با تعمیم هرچه آموختند به محیط  توانند تعارضات میان خانه و کار را ریشه می

استدلال  محققان (.2019واقعی، قادرند در زندگی خود احساس رضایت و خوشحالی کنند )شارکی، 

ها و رفتارهای مثبت در  ها و مهارت ازی خانواده برای کار به دلیل رشد و تقویت تواناییس اند که غنی کرده

 (.2018، و همکاران شد )اکسامندی خانوادگی بالایی خواهد  زندگی خانوادگی منجر به رضایت

                                                           
1. Work- to-family Enrichment 
2. Family  – to-work Enrichment 



  404 |                                                           2  شماره |          4دوره   |         1402    تابستان   |               فصلنامه خانواده درمانی کاربردی
  

ها  وجتواند تعامل زناشویی بین ز ها می طور که اشتغال زوج همان معتقدند (2018) کامار و راجندران رامش

قرار دهد، رابطه بین زن و شوهر نیز در یک خانواده بر شغل زوجین موثر است.  تأثیررا در خانواده تحت 

فردی با اهمیتی وجود دارد که رابطه زناشویی  فردی و میان های شاغل مسائل زوجی درون در تعامل زوج

یف و وظا های چندگانه، ود نقشها به دلیل وج نوع خانواده در این .دهد قرار می تأثیرآنان را تحت 

زمان،  و توقعات خانواده و کار و گاهی ناتوانی از اداره خانه و کار به طور هم انتظارات های مختلف، مسئولیت

که گاهاً کیفیت روابط زوجین را نیز دچار  تر است. ضمن این خانواده بیش-احتمال بروز پدیده تعارض کار

های  تواند تعارض و آسیب که در شغل آنان نفوذ کند، می در صورتیکند و این مسائل  مشکل و چالش می

خانواده به همراه دارد، -هایی که تعارض کار (. درمقابل آسیب2014فاپوهاندا، ) جدی را وارد کند

( پیامدهای مثبتی مانند: رضایتمندی خانوادگی، رضایت از زندگی، FEWکار )سازی خانواده برای  غنی

شناختی و...  ماندن در شغل، خشنودی شغلی، عملکرد بهتر در کار، بهزیستی روان تعهد شغلی، میل به

سازی در زندگی خانوادگی و شغلی  (. در نتیجه، با عنایت به اثرات موفق غنی2021دارد )ژانگ و همکاران، 

ی با چنین نیاز به ارتقاء و غنی نمودن روابط زناشویی زوجین شاغل و تدوین پروتکل آموزش افراد، هم

باشد که  ها ضروری می تمرکز بر رفع نیازهای این افراد به دلیل تغییر شرایط کنونی ناشی از اشتغال زوج

سازی خانواده  سازی خانواده و مشخصاً برنامه غنی های غنی تواند از طریق اجرای برنامه این ضرورت می

استدلال  محققانت بپذیرد. برای کار که حرکتی برای رشد در رابطه زوجی و شغلی افراد است صور

هایی  ها و مهارت سازی خانواده برای کار به دلیل رشد و تقویت توانایی های غنی اند که اجرای برنامه کرده

ها، قابلیت  های همدلانه زوجی، الگوهای کارآمد ارتباطی، مدیریت تقاضای نقش مانند: حل تعارض، مراقبت

ش داده و زوجین را به سوی رضایتمندی از زندگی عاطفی و زوج شاغل را در اداره زندگی شخصی افزای

 (.2018اکسا و همکاران، )دهد  شغلی سوق می

با در نظر گرفتن این موضوع که انتظارات نقش در حوزه کار و خانواده خصوصاً در زنانی که تقاضای کاری 

هایی  با فشار نقش و چالش های مدیریتی و رهبری مشغول فعالیت هستند، آنان را بالایی دارند و در نقش

خانواده و نارضایتی از -نقشی مواجه نموده است و به همراه آن پیامدهایی مثل تعارض کار مانند تعارض بین

شود  زا محسوب می های مختلف زندگی زناشویی و شغلی برای این دسته از زنان تهدیدکننده و آسیب جنبه

هایی، اساسی و  به منظور کاهش چنین خطرات و آسیب کارگرفتن راه حل و سیاستی عملی و کاربردی به

سازی خانواده برای کار دریچه جدیدی را پیش روی محققان  شود. از آن جا که پدیده غنی مهم تلقی می

توان امیدوار بود به واسطه آموزش و  گشوده که با اتکا به پیامدها و دستاوردهای سودمند حاصل از آن می

های چندگانه را  ی و عملی مرتبط با آن بتوان از اثرات مخرب درگیری در نقشهای کاربرد پرورش مهارت

های آنان کاسته و بر آثار مثبت آن بیفزاید. در این راستا مطالعه حاضر با هدف  در زنان شاغل و خانواده

ده خانوا-سازی خانواده برای کاربر رضایت زناشویی، رضایت شغلی و تعارض کار بررسی اثربخشی مدل غنی

 مدیران زن انجام و به سئوالات زیر پاسخ داده شد:

خانواده مدیران -سازی خانواده برای کار بر رضایت زناشویی، شغلی و تعارض کار مدل آموزشی غنیآیا . 1

 ؟ماند در مرحله پیگیری پایدار می تأثیرموثر است و این  متأهلزن 
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خانواده زوجین -یت زناشویی، شغلی و تعارض کارسازی خانواده برای کار بر رضا مدل آموزشی غنیآیا  .2

 ؟ماند در مرحله پیگیری پایدار می تأثیرموثراست و این 

 

 روش پژوهش

گواه و پیگیری گروه  با آزمون پس -آزمون پیشتحقیق  طرح و از نوع آزمایشی روش پژوهش حاضر نیمه

شاغل در بخش ستادی بانک پارسیان شهر  متأهلمدیران زن  نفر 150آماری شامل کلیه  جامعهبود. 

بودند که به همراه همسرانشان تمایل به شرکت در جلسات آموزشی داشتند.  1399-1400تهران در سال 

گیری تصافی گزینش شدند. بدین صورت که  زوج بود که با استفاده از روش نمونه 30تعداد اعضای نمونه 

و داوطلب به شرکت در دوره  شان مایل ی مدیران زن متاهلی که به همراه همسرانفهرستی از اسامدر ابتدا 

سازی خانواده برای کار بودند، مهیا شد. سپس در مرحله بعدی پس از دریافت رضایت  آموزشی غنی

خانواده -با زوجین و تکمیل پرسشنامه رضایت شغلی، رضایت زناشویی و تعارض کار مصاحبه آگاهانه،

-ی شرکت در دوره آموزشی از وجود عدم رضایت و تعارض کار( براافراد داوطلب )زوجین تمامی توسط

دارای میانگین  هایی که زوج ها اطمینان حاصل کرده و با توجه به میانگین نمره هر زوج، خانواده در زوج

( و 150یر( رضایت زناشویی )نمرات ز38تا  19تری در پرسشنامه رضایت شغلی، )نمرات بین  نمرات پایین

( بودند، انتخاب و به قید قرعه و به 54خانواده )نمرات بالاتر از -نمرات بالاتری در پرسشنامه تعارض کار

های ورود  ملاک در گروه کنترل جایگزین شدند. زوج 15 ودر گروه آزمایش  زوج 15صورت تصادفی 

فرزند، سابقه  1داشتن حداقل های آموزشی دیگر،  ، عدم حضور همزمان در دورهمتأهلشامل: زنان مدیر 

چنین حداقل دارای سه سال سابقه ازدواج با حداقل تحصیلات لیسانس  کار مدیریتی بالای سه سال هم

ماند و هر وقت مایل  کنندگان اطمینان داده شد که اطلاعات شخصی آنان محرمانه می شرکت به ضمناًبود. 

 وند.توانند از مطالعه خارج ش به ترک پژوهش باشند، می

 ابزار پژوهش

 1989در سال  دراکمنیر و فورن این پرسشنامه توسط اولسون،یچ. انر. پرسشنامه رضایت زناشویی 1

قوت رابطه  نقطه های انجام کار، از تهیه این پرسشنامه مشخص کردن حیطه هدف ساخته شده است.

اعتقاد دارد که این پرسشنامه با تغییراتی که در  اولسون زوجی و ارزیابی خشنودی زناشویی بوده است.

شود حساس  به تغییراتی که در خانواده ایجاد می نسبت و افتد مربوط است می ها اتفاق طی زندگی انسان

ها درون  یابی این حیطهارز های مهمی مربوط است. ها در این مقیاس به حیطه از موضوع هرکدام باشد. می

های توانمندی و نقاط قوت آنان را  که زمینه ه زوجین را توصیف نماید و یا اینرابطه زوجی مسایل بالقو

هایی که به دنبال مشاوره  ین مقیاس به عنوان ابزاری تشخیصی در جهت کمک به زوجا تعیین کند.

شامل اصلی این آزمون  نسخه زناشویی برای تقویت روابط زوجی خود هستند مورد استفاده قرار گیرد.

 حل های شخصیتی مانند: تعاملات، ها و موضوع ین نسخه جنبها باشد. یر مقیاس میز 12و  الؤس 115

 با خانواده و اطرافیان، تعامل یت کودک،ترب جنسی، رابطه فراغت، اوقات مالی، مشکلات کردن تعارض،

های  ههای آزمون، نسخ دلیل زیاد بودن گزینه سوال به شود. یلات مذهبی را شامل میتما همسری و نقش

ای آن را ساخت و بعد از آن نسخه  ینهگز 115ی بار اول اولسون نسخه برا زیادی از آن استخراج شده است.
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 یابی شد و آنانهنجار (1373) یمانیانسلی توسط الؤس 47 نسخه این آزمون ساخته شد. ای ینهگز 47

. فرم کوتاه نمودند % برآورد95کوتاه ی فرم برا % و93بلند ی درونی این پرسشنامه را برای فرم همبستگ

یک از هر پنج گزینه لیکرتی است. ین مقیاس شاملا مقیاس تشکیل شده است. خرده 12 یز ازناین آزمون 

 .باشد می 235 نمره حداکثر و 47نمره در این مقیاس  حداقل شوند. گذاری می نمره 5تا  1از ها  سؤال

دراکمن یر و فورن باشند. مطابق با گزارش اولسون، میدهنده نارضایتی زناشویی  نشان 150 یرز نمرات

ئل مربوط مسا %(،81) یزوجهایی مانند: خشنودی  یب آلفای مقیاس انریچ برای خرده مقیاسضر (1989)

تعارض یریت مد %(،74) یمالیریت مسایل مد %(،68ارتباط ) %(،90) یآرمانیف تحر %(،73) یتشخصبه 

 یاناطراف وبا خانواده  تعامل %(،77فرزندان )یت ترب %(،76فراغت ) اوقات %(،48) یجنس رابطه %(،75)

تا  41/0های رضایت خانوادگی از  روایی سازه با مقیاس د؛باش می %(71طلبانه ) ی مساواتها نقش %( و72)

گزارش شده که درحد مطلوبی است و به لحاظ تشخیصی زن و شوهرهای راضی و ناراضی را از  60/0

باشد. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای  کند که نشانه روایی ملاکی مطلوب می یکدیگر جدا می

 به دست آمد. 86/0نمره کل برابر با 

یاس رضایت مق یکی از بهترین ابزارها در حیطه رضایت شغلی،ینوسوتا. م رضایت شغلی. مقیاس 2

در دانشگاه مینه  1943در سال روث ین مقیاس توسط برافیلد و ا .باشد ( میMSQشغلی مینه سوتا )

کاهش  الؤس 19ها به  های سؤال شد و تعداد گزینه اصلاحبعد  ها سال ی معرفی شد.الؤس 100سوتابا فرم 

ام  ام تا خیلی راضی لیکرت از خیلی ناراضی درجه 5است که توسط مقیاس  ماده 19ین ابزار شامل ا یافت.

با بسیاری از  مطابق تر است. ر باشند، رضایت شغلی بیششود. هرچه نمرات بالات گذاری انجام می نمره

های انجام شده این پرسشنامه شامل دو زیرمقیاس رضایت شغلی درونی و رضایت شغلی بیرونی  پژوهش

% و 93 شد اجرا نفر 770تعداد  بریلدوروث در دانشگاه مینه سوتا براف. ضریب اعتبار این ابزار توسط است

محاسبه شده در پژوهش عاشوری و منشئی  شد. آلفای کرونباخ % گزارش92ضریب همبستگی  چنین هم

های  چنین نشان داد که بین نمرات این مقیاس با پرسشنامه یج پژوهش وی همنتا شد. گزارش% 92

موفقیت شغلی و تحصیل همبستگی مثبتی وجود دارد. در مطالعه حاضر روایی صوری و اعتبار محتوایی 

چنین به منظور محاسبه پایایی ابزار مذکور ضریب آلفای  ید اساتید قرار گرفت. هماین پرسشنامه مورد تای

 به دست آمد. 88/0کرونباخ برابر با 

یابی شده است و هنجار 1381در سال رستگارخالد  این ابزار توسطخانواده. -. مقیاس تعارض کار3

ینه آن تعارض خانواده برای کار را گز 9و ینه آن تعارض کار برای خانواده گز 8است که  الؤس 17شامل 

گذاری سؤالات  نمره روش در طیف لیکرت کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم قرار دارند. الاتؤس کند. ارزیابی می

های شاغل  ی از زوجنفر 644 یا نمونه ( بر1381)رستگارخالد  مطالعه در باشد. به صورت معکوس می

شد که در هر دو  % گزارش87ی نهایی بررس در % و90ررسی اولیه ، آلفای کرونباخ در بتهران 22منطقه 

گیری از روایی سازه و تحلیل عاملی  روایی این ابزار با بهره چنین هم دست آمد. ای به رقم قابل ملاحظه

ینه تعارض خانواده برای گز 52ال ؤس تعدادینه بود که از این گز 126شامل اولیه  پرسشنامه دست آمد. به

های مناسب به  گزینش گزینه جهت نمود. ینه آن تعارض کار برای خانواده را ارزیابی میگز 74و  کار

ینه که در آن گز 67تعداد تعدادی از متخصصین و اساتید ارایه شد که بعد از گردآوری نظرات ایشان 
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ارض کار تع الؤس 38ین تعداد ا از تری بود برای ورود به بررسی اولیه میدانی مشخص شدند. اجماع بیش

های  یت بعد از انجام محاسبهنها در کند. تعارض خانواده برای کار را ارزیابی می الؤس 30و برای خانواده 

)رستگارخالد، شدند ترین ضریب همبستگی را با کل مقیاس نشان دادند گزینش  ینه که بیشگز 12آماری 

 به دست آمد.85/0خ در مطالعه حاضر گیری از آلفای کرونبا (. ضریب پایایی این پرسشنامه با بهره1381

سازی خانواده برای کار  مدل آموزشی غنیسازی خانواده برای کار.  . تدوین مدل آموزشی غنی4

؛ اوراکی، جمالی، فرج الهی 1395)لورک آقا، نظری و رسولی،  (REM) یگارنمبتنی بر مدل بهبود رابطه 

؛ کریمی، احمدی و 1397درمانی گاتمن )سعادتی شامیر، صنیعی و زارع،  زوج مدل و( 2013و فیروزجایی، 

 (. گردآوری و تدوین شد. 1399زهراکار، 

 

 سازی خانواده برای کار . خلاصه عناوین ورئوس مطالب مدل آموزشی غنی1جدول 

 محتوای جلسات هدف جلسه

آشنایی با کلیات دوره  اول

و  معارفهآموزشی، 

 نیازسنجی

گروه، تکمیل فرم رضایت  انتظارات و قواعد یان اهداف،ب اعضاء،معرفی 

ی ارتباط برقرا سازی خانواده برای کار، مدل آموزشی غنی معارفه آگاهانه،

بین پیشینه زندگی و مشکلات زوجین و نیاز آنان به فراگیری مبانی 

 آزمون. سازی خانواده برای کار، اجرای پیش آموزشی برنامه غنی

ارزیابی مبتنی بر بافت  دوم

 فرهنگی خانواده

یابی آن در زندگی زوج  های جنسیتی سنتی و ریشه بررسی مفهوم کلیشه

گیری  بر شکلها  یی اثرات زمینه خانوادگی هر یک از زوجشناسا شاغل،

مقابله  های زنانه و مردانه، آموزش چگونگی انتظارات آنان درباره ایفای نقش

 های جنسیتی )بر مبنای مساوات( نقشو برخورد زوجین با 

تقویت و ترغیب هنر  سوم

گری ابرازی و  حمایت

 گری ابزاری حمایت

ها در  و توزیع منصفانه مسئولیت عدالت معرفی و تشریح مفاهیم انصاف،

مهارت عملی چگونگی تقسیم وظایف  آموزش های شاغل، زندگی زوج

پذیری  خانگی و مشارکت زوجی، کارآمدسازی زوجین در زمینه انعطاف

 ها نقش

 های ارتباطی زوجی با نیازهای زوجین شاغل، آموزش و همتاسازی مهارت های ماهرانه مصاحبت چهارم

ها با الگوی  الگوهای ناکارآمد ارتباطی و ترمیم و جایگزینی آن شکستن

ها و فنون خلاق به منظور انتقاد  حل ائه راهار اطی همدلانه و صمیمانه،ارتب

 و ابرازگری متقابل زوجی درک خشم، کنترل سازنده،

مشارکت زوجی و توافق و هماهنگی والدین شاغل درباره رسیدگی به امور  مدیریت امور خانگی پنجم

مناسب رفتار با های عملی والدگری کارآمد و شیوه  فرزندان، آموزش مهارت

های مالی و  های تربیتی والدین، آموزش مهارت کودکان و اصلاح شیوه

تقویت سازواری مالی زوجی و آموزش الگوی صحیح مدیریت زمان در 

 زندگی همسران شاغل

توازن قدرت و سازوکارهای  ششم

 تعادلی

و نقش آن در زندگی همسران شاغل، تشریح معایب و  آموزش مفهوم قدرت

گیری  مزایای توزیع غیرمتقارن و متقارن قدرت، آموزش مهارت تصمیم

 های زوجی برای متعادل کردن خانه و کار زوجی و آموزش مهارت
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شناسایی و بازسازی  هفتم

 الگوهای مخرب تعارض

آموزش مهارت حل تعارض بین همسران با هدف تمرکز بر کمک به حل 

میان  در و خانواده دارند،اختلافات زناشویی که ریشه در تعارض کار 

های شاغل درباره تعارض با همسر و استخراج  گذاشتن تجارب زوج

گیری  و نتیجه بحث های متداول هر زوج در برخورد با تعارض، شیوه

های متداول برخورد با تعارض در هر گروه و فرآیندهای حل تعارض  شیوه

 د.جهت حل اختلافاتی که مربوط به تقارن خانه و کار هستن

نگرش به خود در چگونگی حل مسئله، شناسایی فرایند حل مشکل و  تأثیر حل مسئله هشتم

 مراحل فرایند حل مشکل، شناخت عوامل بازدارنده حل مشکل 

های مضر زوجی که موانعی برای  شناسایی الگوهای مخرب زوجی و ویژگی بندی و مرور جلسات جمع نهم

الگوهای سازنده و خلاق زوج جهت حل و باشند. مرور  حل خلاق تعارض می

فصل تعارضات زوجی، اصلاح نقشه عشق زوج ناکارآمد و حرکت به سوی 

 نقشه عشق زوج کارآمد

 

جهت اجرای این قسمت از تحقیق پس از اخذ موافقت و مجوز از مدیر آموزش بانک پارسیان روش اجرا. 

شاغل در بخش ستادی بانک از  متأهلفراخوان شرکت در جلسات آموزشی به مدیران زن  شهر تهران،

گونه که در بخش روش  رسانی شد و بدین وسیله افراد نمونه آن طریق مدیریت واحد آموزش بانک اطلاع

های آزمایش و کنترل جایگزین شدند. هر دو  شرح داده شد، گزینش شدند و به صورت تصادفی در گروه

های  ماهه پرسشنامه آزمون و در مرحله پیگیری شش آزمون، پس آزمایش و کنترل در مرحله پیش گروه

سازی خانواده برای کار در طی نه  پژوهش را تکمیل نمودند. گروه آزمایش در جلسات مدل آموزشی غنی

ازی س جلسه شرکت نمودند اما گروه کنترل آموزشی را دریافت نکردند. جلسات آموزشی برنامه غنی

عنایت به  باخانواده برای کار در نه جلسه یک و نیم ساعته به شیوه گروهی و با توالی هر هفته یک جلسه 

شرایط بحرانی پاندمی ویروس کرونا و لغو کلیه جلسات حضوری در بانک پارسیان جلسات به صورت 

کننده  زوجین شرکت یهکل میت اجرا شد. ای گوگل غیرحضوری و از طریق سرویس کنفرانس ویدیویی حرفه

روش  از گیری در جلسات آموزشی رأس ساعاتی مشخص به صورت آنلاین در جلسات حاضر شدند. با بهره

های  بیست و شش داده نسخه SPSSگیری مکرر در نرم افزار آماری  تحلیل واریانس آمیخته با اندازه

 مطالعه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

 

 ها یافته

شناختی سن، سابقه کاری،  ها جمعیت ها از لحاظ ویژگی یت شناختی نشان داد که گروههای جمع یافته

 سابقه کار مدیریتی، مدت زمان ازدواج و تعداد فرزندان همگن بودند.

 

 نتایج توصیفی متغیرهای وابسته به تفکیک گروه .2جدول 

 گره کنترل گروه آزمایش متغیرهای وابسته مرحله

N انحراف معیار میانگین معیارانحراف  میانگین 

 4.66 43.47 5.41 44.00 15 رضایت شغلی زنان پیش آزمون

 4.71 43.63 5.28 44.23 15 رضایت شغلی زوجین
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 10.07 131.27 10.08 134.93 15 رضایت زناشویی زنان

 15.27 147.47 9.48 136.10 15 رضایت زناشویی زوجین

 5.80 58.53 11.22 58.87 15 تعارض کارخانواده زنان

 8.00 58.80 7.14 58.90 15 تعارض کارخانوده زوجین

 3.79 48.40 4.79 69.87 15 رضایت شغلی زنان پس آزمون

 3.08 49.10 4.03 69.40 15 رضایت شغلی زوجین

 11.63 143.47 10.32 163.27 15 رضایت زناشویی زنان

 14.29 148.57 8.01 162.67 15 رضایت زناشویی زوجین

 6.26 56.23 7.13 52.47 15 تعارض کارخانواده زنان

 7.22 53.87 3.36 42.50 15 تعارض کارخانوده زوجین

 4.58 46.00 4.73 69.07 15 رضایت شغلی زنان پیگیری

 4.04 46.57 3.98 68.87 15 رضایت شغلی زوجین

 14.73 138.40 10.36 162.47 15 رضایت زناشویی زنان

 15.17 148.87 7.31 161.57 15 زناشویی زوجینرضایت 

 6.45 56.33 6.18 52.33 15 تعارض کارخانواده زنان

 7.85 53.13 3.22 42.77 15 تعارض کارخانوده زوجین

 

ها برای دو متغیر رضایت شغلی و  گر آن است که برای گروه آزمایش میانگین پاسخ نشان 2نتایج جدول 

خانواده در -رضایت زناشویی در مدیران زن و زوجین در مرحله پس از آزمون افزایش و برای تعارض کار

ه است. لازم به ذکر مدیران زن و زوجین کاهش داشته است. این اتفاق برای مرحله پیگیری نیز تکرار شد

گیری نداشته است، بنابراین به  آزمون تفاوت چشم آزمون و پیش است نتایج گروه کنترل در مرحله پس

برای بررسی معنادار بودن یا نبودن این تاثیرگذاری دارد.  تأثیرتوان گفت مداخله محقق  لحاظ توصیفی می

کرر استفاده شده است. نتایج این آزمون به قرار های م % از تحلیل واریانس با اندازه95در سطح اطمینان 

 های این آزمون مورد بررسی قرار گرفته است.  فرض بدین منظور، ابتدا پیشزیر است. 

 

 های آماری برای متغیرهای پژوهش  نتایج آزمون مفروضه. 3جدول 

 آزمون موخلی آزمون لون ویلک-شاپیرو گروه متغیرهای وابسته

 درجه آماره

 آزادی

سطح 

 معناداری

سطح  آماره

 معناداری

سطح  آماره

 معناداری

گرینهاوس 

 گیسر

68.8 0.66 0.41 0.49 15 0.94 آزمایش رضایت شغلی زنان

5 

0/001 0.52 

 0.80 0.21 0.49 15 0.94 کنترل

رضایت شغلی 

 زوجین

69.6 0.41 0.80 0.26 15 0.92 آزمایش

3 

0/001 0.52 

 0.14 2.03 0.26 15 0.92 کنترل

رضایت زناشویی 

 زنان

.113 0.97 0.02 0.97 15 0.98 آزمایش

79 

0/001 0.50 

 0.39 0.93 0.97 15 0.98 کنترل

رضایت زناشویی 

 زوجین

86.2 0.87 0.13 0.07 15 0.89 آزمایش

68 

0/001 0.51 

 0.81 0.21 0.07 15 0.89 کنترل

 0.51 83.10/001 0.81 0.204 0.84 15 0.96 آزمایشتعارض کارخانواده 
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 4 0.91 0.092 0.90 15 0.97 کنترل زنان

تعارض کارخانوده 

 زوجین

66.6 0.49 0.722 0.56 15 0.95 آزمایش

2 

0/001 0.52 

 0.93 0.063 0.52 15 0.95 کنترل

 

استفاده شده است  ویلک-متغیرهای وابسته با توزیع نرمال از آزمون نرمال بودن شاپیروبرای برازش توزیع 

بوده است(. نتایج به دست آمده از این آزمون نشان از نرمال بودن توزیع  30)حجم نمونه کوچکتر از 

زیرا که باشد  آزمون و پیگیری می آزمون و پس ها در هر دو گروه کنترل و آزمون در سه مرحله پیش داده

بودن توزیع( رد ها )نرمالباشد و لذا فرض صفر آزمونمی 05/0تر از  ها بزرگی آزمونسطح معناداری همه

های آماری پارامتریک مورد ها برای استفاده از آزمونترتیب شرط نرمال بودن توزیع دادهنگردیده و بدین

شود؛ طبق آزمون لون، برای تمامی ه میمشاهد 2چنین با توجه به نتایج جدول  هم تأیید قرار گرفت.

هاست، رد باشد فرض صفر که همگون بودن واریانسسطح معناری می < 05/0متغیرهای وابسته، مقدار 

نتایج آزمون کروویت  2ها در دو گروه همگون و برابر هستند. جدول توان نتیجه گرفت واریانسنشده و می

کند که ماتریس کوواریانس  ت ماخلی این فرض صفر را آزمون میدهد. آزمون کرووی ماخلی را نیز نشان می

چه  خطای مربوط به متغیرهای وابسته تبدیل شده نرمال یک ماتریس همانی است. در این آزمون چنان

کوواریانس متغیر وابسته را پذیرفت و باید از -توان توان کروویت ماتریس واریانس رد شود نمی H0 فرض

ها درجه آزادی  فلت یا حد پایین استفاده نمود که این آزمون-اوس گیسر، هیون سه آزمون دیگر گرینه

% رد شده است 5کوواریانس در سطح خطای -نمایند. در این تحقیق کروویت ماتریس واریانس تصحیح می

فلت یا حد پایین مورد استفاده قرار گرفته و نتایج در -و در نتیجه هر سه آزمون گرینهاوس گیسر، هیون

 قابل مشاهده است. 3ول جد

 

 های مکرر در سه مرحله گیری تحلیل واریانس مختلط با اندازه .4جدول  

مجموع  آزمون وابسته متغیرهای

 مجذورات

ی درجه

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

اندازه 

 اثر

رضایت شغلی 

 زنان

 0.704 0.000 66.74 1167.6 2 2335.2 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

2335.2 1.041 2244.052 66.74 0.000 0.704 

 0.704 0.000 66.74 2154.645 1.084 2335.2 فلت-هیون

 0.704 0.000 66.74 2335.2 1 2335.2 حد پایین

 رضایت شغلی

 زوجین

 0.737 0.000 78.59 1064.869 2 2129.739 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

2129.739 1.039 2048.976 78.59 0.000 0.737 

 0.737 0.000 78.59 1967.585 1.082 2129.739 فلت-هیون

 0.737 0.000 78.59 2129.739 1 2129.739 حد پایین

 رضایت زناشویی

 زنان

 0.318 0.000 13.04 1331.378 2 2662.756 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

2662.756 1.007 2643.079 13.04 0.001 0.318 
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 0.318 0.001 13.04 2546.636 1.046 2662.756 فلت-هیون

 0.318 0.001 13.04 2662.756 1 2662.756 حد پایین

 رضایت زناشویی

 زوجین

 0.006 0.845 0.16 14.186 2 28.372 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

28.372 1.021 27.791 0.16 0.689 0.006 

 0.006 0.699 0.16 26.739 1.061 28.372 فلت-هیون

 0.006 0.684 0.16 28.372 1 28.372 حد پایین

-کار تعارض

 خانواده زنان

 0.018 0.605 0.50 26.436 2 52.872 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

52.872 1.024 51.657 0.50 0.486 0.018 

 0.018 0.493 0.50 49.687 1.064 52.872 فلت-هیون

 0.018 0.482 0.50 52.872 1 52.872 حد پایین

-کار تعارض

 خانواده زوجین

 0.246 0.000 9.14 335.144 2 670.289 فرض کفایت

گرینهاوس 

 r گیسر

670.289 1.044 641.876 9.14 0.005 0.246 

 0.246 0.004 9.14 616.072 1.088 670.289 فلت-هیون

 0.246 0.005 9.14 670.289 1 670.289 حد پایین

رضایت شغلی 

 زنان

 0.683 0.000 60.32 1055.244 2 2110.489 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

2110.489 1.041 2028.112 60.32 0.000 0.683 

 0.683 0.000 60.32 1947.309 1.084 2110.489 فلت-هیون

 0.683 0.000 60.32 2110.489 1 2110.489 حد پایین

 رضایت شغلی

 زوجین

 0.713 0.000 69.72 944.669 2 1889.339 فرض کفایت

گرینهاوس 

 r گیسر

1889.339 1.039 1817.693 69.72 0.000 0.713 

 0.713 0.000 69.72 1745.488 1.082 1889.339 فلت-هیون

 0.713 0.000 69.72 1889.339 1 1889.339 حد پایین

 رضایت زناشویی

 زنان

 0.178 0.004 6.07 620.044 2 1240.089 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

1240.089 1.007 1230.925 6.07 0.020 0.178 

 0.178 0.019 6.07 1186.01 1.046 1240.089 فلت-هیون

 0.178 0.020 6.07 1240.089 1 1240.089 حد پایین

 رضایت زناشویی

 زوجین

 0.398 0.000 18.53 1554.369 2 3108.739 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

3108.739 1.021 3045.069 18.53 0.000 0.398 

 0.398 0.000 18.53 2929.756 1.061 3108.739 فلت-هیون

 0.398 0.000 18.53 3108.739 1 3108.739 حد پایین

-کار تعارض

 خانواده زنان

 0.033 0.389 0.95 49.969 2 99.939 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

99.939 1.024 97.641 0.95 0.338 0.033 



  412 |                                                           2  شماره |          4دوره   |         1402    تابستان   |               فصلنامه خانواده درمانی کاربردی
  

 0.033 0.341 0.95 93.918 1.064 99.939 فلت-هیون

 0.033 0.336 0.95 99.939 1 99.939 حد پایین

-کار تعارض

 خانواده زوجین

 0.226 0.001 8.17 299.433 2 598.867 فرض کفایت

گرینهاوس 

 گیسر

598.867 1.044 573.482 8.17 0.007 0.226 

 0.226 0.006 8.17 550.427 1.088 598.867 فلت-هیون

 0.226 0.008 8.17 598.867 1 598.867 حد پایین

 

دهد تعامل با گروه آزمایش در سه  های مکرر نشان می نتایج به دست آمده از تحلیل واریانس با اندازه

درصد، رضایت  3/68( با اندازه اثر P < 05/0گیری در نمرات متغیرهای رضایت شغلی زنان ) مرحله اندازه

 8/17( با اندازه اثر P < 05/0درصد، رضایت زناشویی زنان ) 3/71( با اندازه اثر P < 05/0شغلی زوجین )

 05/0خانواده زوجین )-درصد و تعارض کار 8/39( با اندازه اثر P < 05/0درصد، رضایت زناشویی زوجین )

> P شود ولی برای متغیر تعارض کار بوده است و فرضیه محقق تایید میدرصد موثر  6/22( با اندازه اثر-

 درصد معنادار نبوده است.  3( با اندازه اثر نزدیک به P < 05/0خانواده در مدیران زن )

 

 بنفرونی در سه مرحله پیش آزمون،پس آزمون و پیگیریآزمنون تعقیبی . نتایج 5جدول 

  
متغیرهای 

 وابسته

 پیگیری-آزمون پس پیگیری-آزمون پیش آزمون پس-پیش آزمون

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار

سطح 

 معناداری

رضایت 

 شغلی زنان

-

25.867 

1.821 0 25.067 1.821 0 0.8 1.821 1 

رضایت 

شغلی 

 زوجین

25.167 1.632 0 24.633 1.632 0 0.533 1.632 1 

رضایت 

زناشویی 

 زنان

28.333 3.745 0 27.533 3.745 0 0.8 3.745 1 

رضایت 

زناشویی 

 زوجین

-26.567 3.037 0 25.467 3.037 0 1.1 3.037 1 

تعارض 

کارخانوده 

 زوجین

16.4 1.796 0 16.133 1.796 0 -0.267 1.796 1 

 

شود برای متغیرهای رضایت شغلی زنان، رضایت شغلی زوجین، رضایت  بر طبق نتایج بانفرونی مشاهده می

خانواده در زوجین میانگین اختلاف میانگین نمرات -زناشویی زنان، رضایت زناشویی زوجین و تعارض کار
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چنین اختلاف  و هم (P < 05/0)% معنادار شده است 95پس آزمون در سطح اطمینان -پیش آزمون

 05/0) % معنادار شده است95آزمون و پیگیری نیز در سطح اطمینان  میانگین نمرات در دو مرحله پیش

> P)کدام از متغیرها در دو مرحله پس آزمون و پیگیری در سطح اطمینان  ، ولی اختلاف میانگین هیچ

 (.P < 05/0)% معنادار نبوده است 95

 

 گیری بحث و نتیجه

سازی خانواده برای کاربر رضایت زناشویی، رضایت شغلی و  پژوهش حاضر اعتباریابی مدل غنیهدف 

سازی خانواده برای کار موجب  گر آن بود که آموزش غنی خانواده مدیران زن بود. نتایج بیان-تعارض کار

ده مدیران خانوا-بهبود رضایت زناشویی و شغلی مدیران زن شده است اما این روش بر کاهش تعارض کار

زن موثر نبوده است. یافته نخست پژوهش نشان داد، رضایت زناشویی مدیران زن در نتیجه آموزش 

سازی خانواده برای کار افزایش یافت. این یافته با نتایج پژوهش آقایوسفی، شریفی، احمدی و یوسفی  غنی

ان موثر است و با پژوهش سازی ارتباط بر رضایت زناشویی همسر ( که نتیجه گرفتند آموزش غنی1397)

سازی ازدواج بر سازگاری  ( که نتیجه گرفتند آموزش غنی1395ثقفی، امین سرخی، بلورچیان و غفاریان )

معناداری داشته است،  تأثیرزناشویی، توافق دونفری، ابرازمحبت، رضایت زناشویی و همبستگی دونفری 

( نیز گویای آن بود 1391) و همکاران ژوهش میرینماید. نتایج پ همخوان است و نتایج آنان را تایید می

سازی روابط به زنان شاغل به عنوان یک مداخله مطلوب در راستای افزایش  که برنامه آموزش غنی

سازی روابط بر افزایش رضایتمندی زناشویی و ابعاد آن  گذار بود و آموزش غنی تأثیرخشنودی زناشویی 

توان  تلقی( در زنان مؤثر واقع شد. در تبیین این یافته پژوهشی میگذاری و طرز  )جاذبه، تفاهم، سرمایه

های شاغل و شناخت و  سازی خانواده برای کار بر تقویت و بهبود روابط بین زوج اظهار داشت آموزش غنی

بینش نسبت به خود، همسر و زندگی مشترک، کاوش احساس و افکار و انتظارات خود و همسر، افزایش 

صمیمیت، مهارت حل مسئله و مدیریت نزاع و تعارض اثرگذار است و این تاثیرگذاری میزان همدلی و 

ای تقویت و  تواند باعث افزایش رضایتمندی زناشویی در هر یک ازهمسران شود. در چنین روش مداخله می

د ابعاد تواند بر بهبو ترغیب ارتباط صمیمانه، گوش دادن فعال، خودابرازی و نحوه بیان و ارضائ نیازها می

 متأهلمختلف سازگاری زناشویی، پذیرش، استقلال و صمیمیت و رضایت از زندگی مشترک در زنان 

 (.2008مثبتی داشته باشد )ناظری و بیرامی،  تأثیرشاغل 

: زنان شاغل در جلسات  فردی دیدگاه سرریزی درون -1توان تبیین نمود  از دو منظر این یافته را می

هایی مثل: ارتباط  سازی خانواده برای کار را به واسطه و به کمک آموزش مهارت مشترک زوجی برنامه غنی

موثر با همسر، مدیریت امور فرزندان، حل سازنده تعارض، حمایت ابزاری و عاطفی، همدلی و درک متقابل 

گیرند و تجربه  گری همسر فرا می همسران شاغل از یکدیگر و... رادر یک فضای مراقبتی و با حمایت

که  دهد و علاوه بر این گذاری در نقش همسری افزایش می کنند که انگیزه شخصی آنان را برای سرمایه یم

های  تری نیز به نشان دادن نگرش دهند و تمایل بیش در تعامل با همسرخود زناشویی مثبتی را نشان می

کند که تجارب  یی اشاره میمثبتی مانند رضایت زناشویی دارند. الگوی گذار نیز به یک فرایند سرایت دوتا

سازی در  در یک فرد بر تجربه فرد دیگری در یک محیط اجتماعی اثرگذار است به عبارت دیگر تجربه غنی

تواند بر رضایت زناشویی شریک دیگر تاثیرگذار باشد. برای مثال زمانی که حتی یکی از  یک شریک می
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سازی خانواده برای کار یا قادر به حل  ربه غنیزوجین )زن یا شوهر( به کمک جلسات آموزشی موفق به تج

تر احتمال دارد که  نگرد و بیش تری به شریک زندگی خود می انداز مثبت شود با چشم مسائل خانه و کار می

تری در ارتباط با همسرش نشان دهد و تجربه و احساس مطلوب وی در زندگی  در منزل رفتارهای مطلوب

 لیو،) کند شود و همسر دیگر هم از این طریق رضایت زناشویی را تجربه می یاش موثر واقع م و رابطه زوجی

 (. 2016، چنگ یونگو،

سازی خانواده برای کار بر افزایش رضایت شغلی مدیران زن موثر  یافته دوم پژوهش نشان داد مداخله غنی

و  له در پژوهش هاشمیباشد؛ از جم های مشابه تاییدکننده این یافته پژوهش می بوده است. نتایج پژوهش

( مطالعاتی مشابه در مورد اثر 2018و چان ) چان س،ایکال (، کالیاس،2019(، چتری )1395) همکاران

سو بودن نتایج این روش بر  دهنده هم سازی خانواده برای کار بر رضایت شغلی انجام شد که نشان غنی

سازی  ( گویای این است که غنی1397بوده است. نتایج پژوهش ارشدی ) متأهلرضایت شغلی مدیران زن 

آنان تصریح نمودند که  ای مثبت و معنادار با رضایت شغلی در افراد کارمند دارد. خانواده برای کار رابطه

شناختی رابطه  خانواده با بهزیستی روان-خانواده از طریق متغیر میانجی تعادل کار-سازی دوسویه کار غنی

های مفید از خانه و کار به واسطه مدیریت  عنا که وقتی منابع و تجربهاین م به مثبت و معناداری دارد.

شوند پیامدهای موثری  های کار و خانواده سرریز می بخشی به زندگی به محیط بهینه خانواده و کار و تعادل

ای به بررسی و  در مطالعه (1395) سالک، وی محمودآبادزند.  مثل رضایت خانوادگی و شغلی را رقم می

سازی  استرس شغلی زنان شاغل پرداختند نتایج نشان داد که برنامه غنی رابطه بر بهبوداثربخشی برنامه 

دهد. نتایج پژوهش  می را کاهش گانه استرس شغلی زنان شاغل های نه ارتباط مبتنی بر آموزش مهارت

سازی رابطه بر کیفیت زندگی کاری کارکنان  مه غنی( نشان داد که برنا1395نظری، لورک آقا و همکاران )

سازی خانواده برای  تجربه غنی دهد. وری سازمانی و خشنودی شغلی را در آنان افزایش می موثر است و بهره

عاطفه  -2توسعه  و بهبود -1شامل ین معیارها ا کار دارای سه معیار برای رسیدن به رشد و تعالی است.

دهد که مشارکت در  کند که بهبود و توسعه وقتی رخ می ی در ادامه بیان میو د.باش کارایی می -3مثبت 

کند که موجب  یی را در فرد تقویت میرفتارها ،دانش ها و مهارت نقش خانوادگی منابع و تجاربی مانند

یار مع برداری نمایند. های خانوادگی به نفع شغل خود بهره شود در زندگی کاری، افراد از این سرمایه می

های روانی است که برآیند و نتیجه مشارکت در نقش خانوادگی  دوم عاطفه مثبت همان احساسات و پاداش

شود که افراد قادر شوند تا به عنوان عضوی ماهر و کارآمد در ایفای نقش کاری خود ظاهر  است و باعث می

های سرمایه  مولفهدهد که تجارب خانوادگی مثبت منجر به افزایش  شوند. کارایی وقتی رخ می

ها باعث  خود و احساس امنیت روانی شده که این خصیصه به اعتماد شناختی مانند: خوداثربخشی، روان

ین و گرزی وا ،کاکمار شود تا شایستگی و اثربخشی فرد در محیط شغلی وی تقویت شود )کارلسون، می

دست  ر خانه فرصتی برای فراغت به. کارمندانی که د(2014، عمر و احمد نقل از فانک، به ،2006، واسز

دهند، به فعال شدن  شان را افزایش می پردازند و دانش شغلی آورند و به مطالعه درباره مسایل شغلی می می

اند. آنان وقتی عواطف خوشایندی را در حوزه خانوادگی  سازی خانواده برای کار کمک کرده بعد توسعه غنی

دهند که بعد عاطفه مثبت )تعامل و  ای را نسبت به کارشان نشان می کنند، عواطف مثبت فزاینده تجربه می

گیری از منابع موجود در  کند. به همین ترتیب کارمندانی که با بهره خانواده بر کار( را فعال می تأثیر
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های مدیریت زمان ارزشمندی را  نمایند، ممکن است مهارت خانواده وظایف و امور خانوادگی را مدیریت می

سازی خانواده برای  ست آورند که در کار آنان مفید واقع شود و منجر به فعال شدن بعد کارایی غنیبه د

سازد، پس  کارشود. بنابراین هنگامی که مشارکت در نقش خانوادگی عملکرد نقش شغلی را غنی می

خانوادگی با که رضایت شغلی را افزیش دهد. حمایت  های کاری و رفتارها باید بهبود بیابد؛ طوری نگرش

ارائه خدمات رسمی مثل )مراقبت از کودک( و یا خدمات غیررسمی مثل )مشورت دادن( توانایی زنان 

که به آنان یاری  کند و علاوه بر این شاغل را در مقابله با مشکلات زندگی خانوادگی و کاری تقویت می

های عاطفی  به واسطه مکانیزم کند تا به عنوان کارمندان سودآور و مسئول در محل کار عمل کنند، می

(. مدیرانی که اعضای 2018گذارد )کالیاس و همکاران،  مثبتی بر رضایت شغلی زنان شاغل می تأثیرخود 

شود،  دهند و نیازهای آنان از طریق خانواده ارضا می خانواده آنان از جمله همسر به نیازهایشان پاسخ می

تری به خانواده  شود آنان توجه بیش ند که نه تنها باعث میشو درواقع بادستاوردهای انگیزشی تغذیه می

خود داشته و عضو کارآمدتری برای خانواده باشند، بلکه تشویق و ترغیب خواهند شد که این دستاوردهای 

های  انگیزشی را به محیط کار خود سرریز کنند. چنین دستاوردهای انگیزشی خود را به شکل انگیزه

های  گو بودن نسبت به درخواست ل به سود رساندن به دیگران، گوش کردن و پاسخپسندی مثل تمای جامعه

دهند و بدین ترتیب عملکرد فرد مدیر در کارش تسهیل  همکاران، سازمان و محیط شغلی نشان می

 (. 2020یابد )لین و همکاران،  شود و کیفیت زندگی شغلی او بهبود می می

و حس خوب از همراهی همسر  مثل: انرژی مثبتسودآور انوادگی های خ سرایت معتقد است تجربه دگاهید

توانند  واسطه تعامل خانواده وکار می به.. .تشریک مساعی همسر در خانه و در زندگی شغلی و خانوادگی،

های زوجی در شغل فرد سرریز شوند و منجر  توسط مشارکت در نقش خانوادگی و استفاده بهینه از مهارت

تواند موجب بروز احساسات مثبت غلی در زنان شود. سرریزشدگی مثبت ازخانواده میبه تجربه رضایت ش

هم در محیط خانواده و هم در محیط کار فرد گردد تا جایی که نهایتاً با نفوذ در حیطه کاری فرد منجر به 

(، وقتی اعضای 1964) یاجتماعاساس نظریه مبادله  بر (.2018شود )آگاروال و گوپتا، بهبودی شغلی می

های خانوادگی و شغلی حمایت  خانواده فرد شاغل را برای متناسب نمودن و ایجاد هماهنگی بین نقش

های مثبت نسبت  تری به نشان دادن نگرش کنند، فرد کارمند برای جبران این عمل خانواده تمایل بیش می

(. یافته سوم پژوهش 2015و همکاران، چان ) باشد به شغل خود و دستاوردهای موثر در محیط کار خودمی

خانواده زنان مدیر -سازی خانواده برای کار در کاهش تعارض کار حاضر اما نشان داد که مدل آموزشی غنی

اثر بخش نبوده است. نتایج این فرضیه پژوهش با نتیجه پژوهش مظهری، داورنیا، زهراکار، عبدالله زاده و 

های  سازی مهارت ( در مورد اثربخش نبودن آموزش غنی1397) کارانو هم( و ابراهیم زاده 1395شاکری )

خانواده غیر همسو بوده است و نتایج همسویی با نتایج پژوهش یافت نشده است. -ارتباطی بر تعارض کار

که در این مطالعه جامعه ما  گونه بیان کرد که به دلیل این شاید بتوان در توجیه این یافته پژوهش این

شاغل در بانک پارسیان بوده و نتایج مطالعات نشان داده که میزان ساعات کار مفید در  متأهلمدیران زن 

ها و موسسات اعتباری خصوصی نسبت به سایر مشاغل مرتبط  ها و موسسات اعتباری خصوصاً بانک بانک

کاری  های شغلی و تواند کارکنان بانک را در معرض استرس این مسئله می که تر گزارش شده است بیش

های سنگین کاری و  مسولیت که علاوه بر طبیعتاً به خاطر این متأهلاز طرفی مدیران زن  قرار دهد؛

تری را متحمل  برآورده کردن توقعات کاری، در محیط خانواده نیز وظایفی به عهده دارند و فشار بیش
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های  پرونده طبق د.شون ترین کادر پرسنلی در سازمان محسوب می حساس نتیجه یکی از در شوند؛ می

و  تر در معرض فشارهای کاری نسبت به مردان بیش زنان ها در ایران، پزشکی موجود در اداره رفاه بانک

گیرند. بنابراین، این  قرار می خانواده-ی و فیزیکی و نهایتاً تعارض کارروان های روحی، تهدیدات و آسیب

هایی در  لارغم در نظر گرفتن فنون و تکنیکاحتمال وجود دارد که به دلیل مسایلی که عنوان شد ع

خانواده اما اجرای مدل آموزشی بر روی این جامعه آماری موفق نبوده است. از -راستای کاهش تعارض کار

یک ارتباط دوسویه زوجی با همسر خود  تأثیرکه زنان در خانواده در تعامل و تحت  طرفی به دلیل این

تاثیرگذار باشد و درواقع در اثربخشی مدل آموزشی بر این متغیر، بستر تواند بر عملکرد زنان  هستندکه می

خانواده -شود. وقتی برای بررسی اثربخشی مدل آموزشی برکاهش تعارض کار خانواده عامل مهمی تلقی می

 متأهلخانواده مدیران زن -فقط زنان در نظر گرفته شدند، نتایج نشان داد که مدل آموزشی بر تعارض کار

سازی خانواده  چنین قابل ذکر است که نتایج پژوهش نشان دادکه آموزش غنی نبوده است. هم اثربخش

کننده در مطالعه  خانواده زوجین شرکت-برای کار بر بهبود رضایت زناشویی و شغلی و کاهش تعارض کار

 موثر بوده است.

یش رضایت زناشویی زوجین سازی خانواده برای کار باعث افزا نتایج گویای آن است که روش مداخله غنی

( و 2014ی،)کارن و کلوور های وان استین برگن، های این بخش از مطالعه هماهنگ با یافته شده است. یافته

های  ( است که نتایجی همسو در مورد اثر بخشی برنامه2018رنزو و شائو، ) ینهاوس، دیگر ،ناکولپیر، 

نظری و نوابی نژاد  باشد. جین گزارش کردند میسازی خانواده بر خشنودی زناشویی در میان زو غنی

سازی ارتباط درزوجین شاغل خشنودی زناشویی وتمامی  ( در پژوهش خوددریافتندکه برنامه غنی1384)

( 2019و مالک،  برونسون ،هاموند ،پاروت یومن،ن ان را بهبودبخشیده است.)باکایوس،های  خرده مقیاس

 باشد. ود رضایت از زندگی ورابطه زناشویی زوجین اثربخش وموثر میدرمانی گاتمن بربهب مدل زوج معتقدند

توان گفت عوامل بسیاری در بروز رضایت زناشویی زوجین سهیم هستندکه این  در تبیین این یافته می

های شاغل با توجه به شیوه زندگی خاص آنان متفاوت است. تحلیل نتایج مطالعه  عوامل در زندگی زوج

ها  ( که بر روی زوج شاغل انجام شده بود، نشان داد که عواملی از قبیل: مشارکت زوج2000کیجر و ریلی )

های جنسیتی سنتی و مسایل  های منزل و تقسیم کار، ایدئولوژی و نگاه و کلیشه باهم درانجام فعالیت

مالی، تربیت و مسایل فرزندان بر خشنودی زناشویی زوجین شاغل تاثیرگذار است. برنامه آموزشی 

تواند بر بهبود  های هردو شاغل می چه در سبک زندگی زوج سازی خانواده برای کار با لحاظ نمودن آن غنی

های مهارت عملی مشارکت زوجی و آموزش  رابطه و رضایت زناشویی زوجین موثر باشد، با اجرای تمرین

های  و تغییر قالبچنین اجرای فنونی جهت مقابله  چگونگی تقسیم وظایف خانگی بین زوجین شاغل، هم

های  ای جنسیتی به باورهای کارآمدتر و آموزش چگونگی برخورد با نقش ذهنی مربوط به باورهای کلیشه

های عملی والدگری کارآمد و ارائه شیوه مناسب رفتار  بر مبنای مساوات( و مهارتمردانه )جنسیتی زنانه و 

های مالی و تقویت سازواری مالی  قویت مهارتچنین ت های تربیتی والدین، هم با کودکان و اصلاح شیوه

زوجی در راستای توانمندسازی روابط زوجین شاغل، موفق شد که رضایت زناشویی را در زوجین افزایش 

 دهد.
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سازی خانواده  کند که رضایت شغلی زوجین در نتیجه آموزش غنی نتایج پژوهش حاضر به وضوح بیان می

خانواده -تضاد کار تأثیر( در پژوهشی با هدف بررسی 1396گودرزی ) برای کار افزایش یافته است. طاهری

خانواده بر رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان به این نتیجه دست یافت که حمایت -و حمایت کار

مثبتی دارد.  تأثیرخانواده برای کار و حمایت کار برای خانواده، هر دو بر میزان رضایت شغلی افراد شاغل 

( نشان داد که بین رضایت شغلی پزشکان مرد و 1394) و همکاران عه خدابخشی کولایینتایج مطال

هنگفتی  تأثیررضایت زناشویی همسران آنان رابطه معناداری وجود دارد؛ شیوه ارتباطی بین زن و مرد 

ها  مثبتی بر خشنودی شغلی و ارتقاء سطح کیفی زندگی زوج تأثیربرحل و فصل تعارضات بین زوجین و 

های خانواده و کار، اگر  کند که به دلیل وجود ارتباط معنادار و دوسویه میان حوزه ارد. نتایج تصریح مید

های حل  های آموزشی مناسب اصلاح و تقویت نمود و شیوه بتوان شیوه تعاملات زوجین را به کمک برنامه

های  گیری از حمایت بهره توان به زوجین آموزش داد که با تعارض را به زوجین آموزش داد. مثلاً می

ها پیامدهایی  های بین خانواده و کار را تعدیل و حذف نمایند و اعمال این روش خانواده، چگونه تعارض

تواند موثر واقع شود و رضایت شغلی فرد را  خواهد داشت که از جمله پیامدهای آن در محیط کار فرد می

سازی زندگی زناشویی بر کیفیت زندگی  ه آموزش غنیها نشان دادک به همراه داشته باشد. نتایج پژوهش

(. 2005؛ دمروتی، 2007کاری و احساس رضایت نسبت به زندگی مشترک زوجین موثر است )نظری، 

کند، انواع مختلفی از منابع  های خانواده و کار ایفا می های متعددی را در حوزه هنگامی که یک فرد نقش

ای  شود. این منابع صرف نظر از حوزه تماعی و حمایت روانی تولید میها، سرمایه اج مانند مجموعه مهارت

توانند عملکرد فرد را ارتقاء دهند و جهت بهبود کیفیت  شوند )حوزه خانواده یا کار( می که در آن تولید می

 (. شرکت در جلسات درمانی و2017توانند مورد استفاده قرار گیرند )میشرا،  زندگی در حوزه دیگر نیز می

ریزی شده بود و  های زوجی که بر پایه تعاون و تشریک مساعی میان زوجین برنامه فراگیری انواع مهارت

ها و فنون درمانی به صورت زوجی و گروهی در بهبود رضایت شغلی زوجین موثر واقع  تمرین انواع تکنیک

گونه توصیف نمود که  نتوان نتایج این یافته را ای شده است. از طریق اصول نظریه ساخت و توسعه می

دست  وقتی زوجین در جلسات آموزشی تجربیات مشترک سودمندی با همکاری و همیاری یکدیگر به

شود  های سودمند مشترک در آنان منجر به ترغیب و تقویت احساسات خوشایندی می آورند، این تجربه می

اعی )مراقبت و حمایت(، منابع که موجب توسعه خزانه فکری و عملی و منابعی شخصی مانند منابع اجتم

ها خواهد شد که به واسطه  فکری )دانش(، منابع روانی )انرژی و انگیزه( و منابع فیزیکی )سلامتی( در زوج

روی زندگی خانوادگی  های پیش ها وچالش توانند با ناسازگاری شده، آنان می مجموع این منابع و ذخایر غنی

پذیری روانی، سلامت عاطفی، خلاقیت شغلی و احساس  انعطاف نتیجه و شغلی زوجین مقابله کنند و در

(. زمانی که برنامه 2018رضایت زوجین کارمند از زندگی شغلی افزایش یابد )کالیاس و همکاران، 

سازی خانواده برای کار از طریق سازوکارهای عملی و سازنده به احتمال تحقق یافتن رضایت زناشویی  غنی

کند و همسران از زندگی مشترک خود راضی هستند و ازدواج خوب و  کمک می در زنان و همسران آنان

سازی را از خانواده به سوی کار ببرند و این اتفاق  تری دارد که آنان غنی پایداری دارند، احتمال بیش

تری را در کار ایجاد کند و یک حلقه کسب  تواند عملکرد بهتری در محل کار و دستیابی به منابع بیش می

لیو و )وجود آورد که در بروز احساس رضایت از زندگی شغلی زوجین موثر قلمداد شود  نفعت را بهم

 (.2016همکاران، 
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سازی خانواده برای کار موجب  گر این یافته است که آموزش غنی در نهایت نتایج پژوهش حاضر بیان

ی بر روی پژوهش در (1397ی، سماواتیان و نوری )موسوشود.  خانواده در زوجین می-کاهش تعارض کار

بخشی زندگی کاری از طریق  سازی زندگی زناشویی و کیفیت همسران هر دو شاغل دریافتند آموزش غنی

تواند تعارضات و  کنترل سرایت مشکلات کاری و خانوادگی به یکدیگر و بهبود روابط خانوادگی، می

تواند  میرابطه  بهبودتصریح نمودکه مدل چنین نتایج  های شاغل را کاهش دهد. هم ثباتی زناشویی زوج بی

 و همکاران یاداورن .ثباتی زناشویی شود ها و بی باعث افزایش تعادل در زندگی زناشویی و کاهش تعارض

ها و فنونی که در این بسته آموزشی به زوجین  سازی رابطه زوجی و مهارت یافتند آموزش غنی( در1395)

گیرد و ضمن  جرئی همیشگی و دائمی از گنجینه رفتاری زوج قرار میشود به عنوان  شاغل آموزش داده می

خانواده را در این -کند، تعارض کار های متفاوت آماده می های شاغل را برای انجام مسئولیت که زوج این

به این نتیجه ( 2013) ی، جمالی، فرج الهی و فیروزجاییاوراکای  در مطالعه دهد. گروه از زوجین کاهش می

های شاغل از شرایط موجود  آموزش و افزایش شناخت زوج سببزوجی  رابطهسازی  د که مدل غنیرسیدن

یزشی و فرایندهای یادگیری که لازمه سازگاری پویا درون انگ ی،فکر شود و زمینه را برای تغییر عاطفی، می

 ها کاهش یابد. ر زوجشود تعارض خانه و کار د آورد و موجب می نظام خانواده و بیرون آن هستند، فراهم می

کند تا نقش  های شاغل کمک می زوج ( بهREMرابطه ) بهبودیز دریافتند مدل ن (2005یلو و اپستین )دات

های جدید بشناسند؛ زیرا شناخت خود و شرایط خاصی که زوجین در آن  خودشان را در شرایط و موقعیت

سازگار کردن خود با سبک زندگی زوج  بودن و درک آن و تلاش برای قرار دارند، از نظر هر دو شاغل

 های شاغل دارد. خانواده زوج-ای از تعارضات کار شاغل، نقش بااهمیتی در کاهش طیف گسترده

های آموزشی مبتنی  سازی خانواده برای کار نیز به دلیل تدوین کلیه فنون و تکنیک در مدل آموزشی غنی

ق مساعدت و مشارکت زن و شوهر با یکدیگر در ها و ترغیب و تشوی بر همکاری و گفتمان مشترک زوج

ها و تعارضات میان کار و  طول جلسات به عنوان یک تیم با هدفی مشترک جهت حل اختلافات، چالش

رسد برنامه  های زوجی، به نظر می خانواده در سبک زندگی زوجین شاغل و سودجویی آنان از تکنیک

خانواده در هر دو -اثربخشی موثرتری بر کاهش تعارض کار ها آموزشی با تکیه بر این نکات ذکرشده درزوج

های  سازی مهارت بعد خانواده برای کار و کار برای خانواده نشان داده است. بسته آموزشی با هدف غنی

ها در جهت  ها و مسایل مشترک زوج های حل چالش زوجی کارآمد برای مدیریت زندگی با معرفی تکنیک

مدار  مدار و مسئله های هیجان ار در همسران هردو شاغل و کار بر روی تکنیکرفع مشکلات بین خانه و ک

خانواده مفید باشد. درمقایسه، نتیجه این یافته پژوهش -تواند برای زوجین در راستای حل تعارضات کار می

وده خانواده مدیران زن موثر نب-با یافته قبلی پژوهش که نشان داد این روش آموزشی بر کاهش تعارض کار

خانواده در مدیران زن را سنگینی –توان گفت شاید دلیل اثربخش نبودن این آموزش بر تعارض کار  نیز می

های متعدد در خانواده به عنوان همسر و مادر  نقش به عنوان مدیر در محل اشتغال و ایفای نقش

تری داشته باشد و این  یشخانواده اثرگذاری ب-تواند بر تعارض کار شمارآورد که این سنگینی وظایف می به

چنان که باید در مدیران زن حل کند اما در زوجین اثرگذاری  وجود آمده را آن برنامه نتوانست تعارض به

تر  نیاز به تقویت بیش متأهلبهتری برهمان متغیر نشان داده است. لذا برنامه مورد نظر در بعد مدیران زن 

که برنامه آموزشی مبتنی بر زوج در  ارد. ضمناً با توجه به اینبه دلیل ازدحام و سنگینی نقش این افراد د
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ها در چارچوب جلسات زوجی برگزار گردید، احتمالاً تاثیرگذاری  نظر گرفته شد و کلیه فنون و آموزش

به تنهایی گذاشت، چرا که اگر  متأهلخانواده زوجین نسبت به مدیران زن -بهتری روی کاهش تعارض کار

شود و  تر می ها در قالب زوج بهبود پیدا کند، باعث اثربخشی بیش ده در هریک از این زوجخانوا-تعارض کار

طورکه مشاهده شد، در مورد زنان به تنهایی این اثربخشی معنادار گزارش نشد اما  در پژوهش حاضر همان

ه برای کار سازی خانواد وقتی در قالب زوج مورد بررسی قرار گرفت، مشاهده گردید که مدل آموزشی غنی

نتایج حاصله از مطالعه حاضر نشان داد که برنامه  خانواده زوجین اثربخش است. -بر کاهش تعارض کار

و افزایش  متأهلسازی خانواده برای کار در بهبود رضایت زناشویی، رضایت شغلی مدیران زن  آموزشی غنی

ریزی و  در نتیجه برنامهخانواده زوجین موثر است. -رضایت زناشویی، شغلی و کاهش تعارض کار

های آموزشی و آموزش فنون  ها و برگزاری کارگاه ها و سایر سازمان گذاری توسط مدیران ارشد بانک سیاست

روی سبک زندگی این  های پیش موثر به زنان و زوجین شاغل، به منظور پیشگیری و حل و فصل چالش

راستای  تواند اثربخش تلقی شود. هم لف زندگی میدسته از افراد برای دستیابی به رضایتمندی در ابعاد مخت

های  های درمانی و آموزشی در گروه تواند در قالب مدل آمده از مطالعه حاضرمی به دستهای  آن، یافته

های پژوهش حاضر، محدود بودن پژوهش و گروه  زوجی اجرا و مثمر ثمر واقع شود. یکی از محدودیت

کند.  رسیان و همسرانشان بود که تعمیم نتایج را با مشکل مواجه مینمونه به زنان مدیر شاغل در بانک پا

 تری انجام بپذیرد. شود مطالعات بعدی روی جمعیت بیش لذا توصیه می

 

 یموازین اخلاق

شد. با  تیرعا یو رازدار یخصوص میحر نیآگاهانه، تضم تیشامل اخذ رضا یاخلاق نیپژوهش مواز نیدر ا

 در کنندگانشرکت ها،سؤال یتمام لیبه تکم دتأکی ضمن هاپرسشنامه لیو زمان تکم طیتوجه به شرا

 .بودند مختار پژوهش از خروج مورد
 

 سپاسگزاری

دروبگاه سامانه ملی اخلاق در  IR.IAU.SRB.REC.1397.179این پژوهش با شناسه اخلاق 

باشد و  های زیستی ثبت شده است. ضمناً مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول می پژوهش

بدین وسیله از مدیران زن متاهلی که به همراه همسرانشان ما را در این مطالعه همراهی نمودند قدردانی 

 آید. به عمل می
 

 مشارکت نویسندگان

 ها،داده یآمار لتحلی ها،داده یگردآور ،شناسیروش ،سازیمفهوم ،یمقاله در طراح نیا سندگانینو

 نقش داشتند. یساز ییو نها یراستاریو س،ینو شپی
 

 تعارض منافع

تمامی منابع مالی این پژوهش و  و تعارض منافع ندارد یمال یمقاله حام نیا سندگان،یبنا بر اظهار نو

 .مین شده استأت توسط نویسندگان
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-1(:24) ،یرفاه و توسعه اجتماع یزیر و معلم( وعوامل مؤثر بر آن، برنامه سیزنان )پل نیدر ب یخانوادگ

35. 

. ییزناشو یتیبر نارضا یشناخت کردیبر اساس رو یرمنطقیتفکرات غ رتأثی(. 1373.اکبر. )یعل ان،یمانیسل

 واحد رودهن،گروه مشاوره. ،یانشگاه آزاد اسلامارشد چاپ نشده د یکارشناس نامه انیپا

کارکنان  یو عملکرد شغل یشغل تیخانواده بر رضا-تضاد کار تأثیر ی( بررس1396) .حجت ،یگودرز یطاهر

 .111-132(:33)9درصنعت نفت،  یمنابع انسان تیری. فصلنامه مدرانیا یحفار یشرکت مل

به روش  ییزناشو یها آموزش مهارت ی( اثربخش1399. )انوشی.، زهراکار، کقهیصد ،یاصغر.، احمد ،یمیکر

 278-253(:44) 11 ،یزنان فصلنامه فرهنگ مشاوره وروان درمان یارتباط یگاتمن برالگوها

 تیفیرابطه برک یساز یبرنامه غن ی(. اثربخش1396محسن. ) ،ی.، رسولیمحمدعل ،یآقا، زهره.، نظر لورک

 .164-156(:1)14 ران،یکارکنان. سلامت کارا یکار یزندگ

برنامه  تأثیر( 1395محمد. ) ،ی.، عبدالله زاده، عادل.، شاکرانوشیرضا.، زهراکار،ک ا،یمحبوبه.، داورن ،یمظهر

 یپرستار یها مراقبت قاتیهر دو شاغل. مرکز تحق یها زوج ییارتباط برکاهش تعارضات زناشو یساز یغن

 .32-44(:102) 29(، رانیا یپرستار هی)نشر رانیا یدانشگاه علوم پزشک
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 یزندگ یبخش تیفیهمزمان ک ی(. اثربخش1397ابوالقاسم. ) ،ی.، نورنیحس ان،ی.، سماواتدمحمدیس ،یموسو

دوسر شاغل.  یها در زوج ییزناشو یثبات یو ب ییبرتعارضات زناشو ییزناشو یزندگ یساز یو غن یکار

 . 20-1(:2) ،یشناخت روان یدستاوردها

 یساز یآموزش غن تأثیر( 1393. )میمر ،یریزاده، غلامرضا.، م فیمحمدرضا.، شر ،یریمعصومه.، م ،یریم

 ن،ینو یها . مراقبت91در سال  رجندیشهر ب ییدرمعلمان زن مقطع ابتدا ییزناشو یمند تیروابط بر رضا

11(3:)177- 185. 

 ییزناشو تیباط بر رضاارت یبرنامه بهبود بخش تأثیر ی( بررس1384نژاد، شکوه. ) ی.، محمد، نوابیعل ،ینظر

 .5-35(:13)4مشاوره،  یها ها و پژوهش هردو شاغل. تازه نیزوج

(. رابطه 1395عبدالزهرا. ) ،ی.، نعامومرثیک ده،یفرشته.، بشل ،یگورت ی.، کاظملیاسماع دیس ،یهاشم

: یشغل یخلق مثبت و خشنود قیاز طر یسازمان یشهروند یخانواده با رفتارها -کار هیدوسو یساز یغن

 .8-71(: 1)3خانواده،  یشناس روان ؛یعاطف یدادهایرو هیآزمون نظر
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Abstract  
Aim: The purpose of this research was the effectiveness of family enrichment model for 

work on marital satisfaction, job satisfaction and work-family conflict of married female 

managers. Methods: The present study was a semi-experimental study with an 

experimental and control group and a pre-test-post-test design with a six-month follow-

up. The statistical population included all 150 married female managers working in the 

headquarters department of Persian Bank in Tehran in 2021, who along with their 

spouses were willing to participate in training sessions. The number of sample members 

was 30 couples who were replaced by random sampling in two experimental and control 

groups (15 couples in the experimental group and 15 couples in the control group). The 

experimental group was subjected to the intervention of the family enrichment model for 

the work of Makipour et al (2021) for 9 sessions of 90 minutes. Both groups were 

evaluated in the three stages of pre-test, post-test and follow-up by Enrich marital 

satisfaction questionnaires (1989), Minnesota job satisfaction scale (1943) and 

Rostgarkhald's work-family conflict scalhe (2002). Data were analyzed using repeated 

measures mixed analysis of variance. Results: The results indicate the effect of family 

enrichment intervention for work on the score of marital satisfaction (P < 0.05, F = 6.07) 

and job satisfaction (P < 0.05, F = 60.32) in female managers, as well as the score Work-

family conflict (P < 0.05, F = 8.17), marital satisfaction (P < 0.05, F = 18.53) and job 

satisfaction (P < 0.05, F = 69.72) in Spouses and lack of effect of family enrichment 

intervention for work on work-family conflict score (P < 0.05, F = 0.95) in female 

managers and the stability of these results was in the follow-up phase. Conclusion: 

Considering the results obtained from the research, organizational managers can benefit 

from the educational model of family enrichment for work as an effective intervention 

method to improve the marital and job satisfaction of married female managers and 

couples and reduce the work-family conflict of both working couples. 
Keywords: family enrichment model for work, marital satisfaction, job satisfaction, 

work-family conflict, women. 
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